PROGRAMA DE ACCAO
OESTE + 4 MUNICIPIOS DA LEZIRIA DO TEJO
Ficha de Projecto

1. Identificac@o do Projecto Cddigo: SEMAO1
1.1. Designacgéo: Loja do Cidad&o — Biénio 2008/2009
1.2. Promotor: AMA — Agéncia para a Modernizacao Adntmaisva
1.3. Outras entidades
envolvidas:
1.4. Localizagao: NUTS Il Oeste e Leziria do Tejo

2. Descrigdo suméria do projecto
(objectivos e identificacdo das componentes daepro)

Promover a proximidade dos servicos da Administrags cidadaos, através da concentracdo, numadmam
conjunto de servicos e produtos da Administracétrake local, bem como de outras entidades privada
relevantes.

Para o biénio 2008/2009, estdo previstas abrijad.lo

3. Tipologia do projecto

Envolvimento dos promotores e parceiros:

Projectos estruturantes () Adm Privado Privado
Centrél Adm Local sem fins com fins
lucrativos lucrativos
. Financeiro no
Projectos complementares X) investimento X
Intervencdes que visam completar e reforcar aarceiro sem
redes de servigcos, equipamentos e infra- envolv. no X X
estruturas de “proximidade” financiamento
Facilitador / X X
agilizador
4. Area de influéncia do projecto 5. Situacéo do piecto
(assinalar com X a situagao que considera maiguadia para classificar ¢ (assinalar com X a situagdo em que se encontrajecto)
projecto) - e Intencéo ()
e Alcance Nacional 0 e Estudos preliminares Xj
* Alcance Regional 0 e Estudos avancados X
e Alcance inter-municipal () e Projecto 0)
e Alcance local inserido em rede regional (X) e CONCUrso 0
e Alcance local () e Em curso 0
6. Calendério Previsto
Principais etapas
Inicio: 2008 Fase: Negocia¢cdo com Camara Municipal e outradaaes pablicas ou privadas
Fim: 2009 Fase: Remodelacéo do espago e aquisi¢do de bensges
Fase: Instalacédo e abertura




7. Enquadramento nos instrumentos de politica pukdia

Legislacao:

Programa / Estratégia: Programa do Governo

Regulamentos: QREN — Regulamento de execucao
Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa

o[o]

e PO Tematico Fact. Compet. )

e PO Tematico Pot. Humano. |
e PO Tematico Val.Territério ()

¢ PO Regional Centro . X)
¢ PO Regional Alentejo. x)
e FEADER ()
e Outro:

8. Resultados, Impactos e Sustentabilidade do praje

O aumento da qualidade do servico prestado pelaimgiracdo Publica aos cidaddos e as empresasipdesamal
nova forma de estar e de fazer, que passa pelgareépacdo da informacéo e servicos em torno dasreeessidades
e pela promocao da transversalidade de serviggse amplica articulacdo e cooperacao de diferemtganismos ou
mesmo Administracfes, a integragdo multicanal eoaupa de uma maior proximidade aos cidaddos engsesas
materializando-se nos seguintes objectivos:

¢ Expandir e racionalizar o modelo de distribuicdosdevicos publicos, sem perda de proximidade pa
cidaddo e com economias em termos de custos @daitéd e exploracao.

e Instituir a Loja do Cidadao da nova geracao conmoimoto de contacto presencial, por exceléncia, entre
Administracéo Publica e o cidaddo, concretizandorecentracéo de servigos necesséaria e dimensiorando
oferta de servicos publicos ai disponiveis em fartziprocura existente em cada local.

e Experimentar novos modelos de atendimento supartgmdas TIC, que articulem os trés canais
atendimento, permitindo a escolha e a combinac¢éeselimentos.

e Transformar a prestac@o de servigos, actualmegtnimados em funcdo da oferta, em solugbes intagrad
respondendo igualmente a procura e organizadosveotos de vida.

de

9. Custo total e Fontes de Financiamento

(euros)

ra o

2007

2008

2009

2014-

201 2017

2010 2011 2013

TOTAL

%

Administragao
Central

542.236,00

1.007.010,00

1.549.246

00

30

- PIDDAC

(542.236,00)

(1.007.010,00)

Administragao
Local

Privados

Fundos
Comunitarios

1.265.218,00

2.349.690,00

3.614.908,(

T0

POR Central+POR
Alentgo

¢

©)

Outros

Total

1.807.454,00

3.356.700,00

5.164.154

,00 100

%

35

65

Elaboracao da Ficha:
Organismo responsavel: Estrutura de Missao patajas do Cidadao de 22 Geragéo — Lojas2G

Data: Julho de 2008

Pessoa de contacto: Eduardo Elisio Silva Peraita Fe
Telefone: 21 723 12 57

e-mail: eduardo.feio@emlojas2g.gov.pt




PROGRAMA DE ACCAO
OESTE + 4 MUNICIPIOS DA LEZIRIA DO TEJO
Ficha de Projecto

1. Identificagéo do Projecto Cdédigo: SEMA@2
1.1. Designacao: Loja do Cidaddo —2010/2015
1.2. Promotor: AMA — Agéncia para a Modernizacao Adntmaisva
1.3. Outras entidades
envolvidas:
1.4. Localizagao: NUTS Il Oeste e Leziria do Tejo

2. Descrigdo suméria do projecto
(objectivos e identificacdo das componentes daepro)

Promover a proximidade dos servicos da Administrag cidadaos, através da concentracdo, numadmam
conjunto de servicos e produtos da Administracétrake local, bem como de outras entidades privada
relevantes.

Até 2015, esta previsto alargar a rede de lojasdsmiao na NUTS Il Oeste e nos 4 municipios ddrlsedo
Tejo, contemplando-se uma loja por municipio.

3. Tipologia do projecto:

Envolvimento dos promotores e parceiros:

Projectos estruturantes () Adm. Adm Local Privado Privado
Central sem fins com fins
lucrativos lucrativos
. Financeiro no
Projectos complementares X) investimento X
Intervencdes que visam completar e reforcar aarceiro sem
redes de servigcos, equipamentos e infra- envolv. no X X
estruturas de “proximidade” financiamento
Facilitador / X X
agilizador
4. Area de Influéncia do projecto 5. Situagéo do jecto
(assinalar com X a situagao que considera maiguadia para classificar ¢ (assinalar com X a situagdo em que se encontrajecto)
projecto) - e Intencéo (X)
e Alcance Nacional 0 e Estudos preliminares )
 Alcance Regional 0 e Estudos avancados X
e Alcance inter-municipal () e Projecto 0
e Alcance local inserido em rede regional (X) e CONCurso 0
e Alcance local () e Em curso 0
6. Calendério Previsto
Principais etapas
Inicio: 2008 Fase: Negocia¢cdo com Camara Municipal e outradaa#s pablicas ou privadas
Fim: 2009 Fase: Remodelacéo do espago e aquisi¢do de bensges
Fase: Instalacédo e abertura




7. Enquadramento nos instrumentos de politica pukdia

Legislacao:

Programa / Estratégia: Programa do Governo

Regulamentos: QREN — Regulamento de execucao
Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa

o[o]

PO Temaético Fact. Compet. )
PO Temaético Pot. Humano. Y
PO Temaético Val.Territério ()
PO Regional Centro .
PO Regional Alentejo.

FEADER
Outro:

)
(X)

)

8. Resultados, Impactos e Sustentabilidade do praje

O aumento da qualidade do servico prestado pelaimigiracdo Publica aos cidaddos e as empresasipdesamal
nova forma de estar e de fazer, que passa pelgareépacdo da informacéo e servicos em torno dasreeessidades
e pela promocao da transversalidade de serviggse amplica articulacdo e cooperacao de diferemganismos ou
mesmo Administracfes, a integragdo multicanal eoaupa de uma maior proximidade aos cidaddos engsesas
materializando-se nos seguintes objectivos:

Expandir e racionalizar o modelo de distribuicdosdevicos publicos, sem perda de proximidade para o
cidaddo e com economias em termos de custos @daitéd e exploracéo.
Instituir a Loja do Cidadao da nova geracéo conpomto de contacto presencial, por exceléncia, en
Administracéo Publica e o cidaddo, concretizandorecentracéo de servigos necesséaria e dimensiorando
oferta de servicos publicos ai disponiveis em fartziprocura existente em cada local.
Experimentar novos modelos de atendimento supartgmdas TIC, que articulem os trés canais
atendimento, permitindo a escolha e a combinac¢éeselimentos.
Transformar a prestacéo de servigos, actualmegtnimados em funcé@o da oferta, em solugdes intagrad
respondendo igualmente a procura e organizadosveotos de vida.

tre

de

9. Custo total e Fontes de Financiamento

(euros

2007

2008

2004

2010

2011

2012

2013

2014-
2017

TOTAL

%

Administragao
Central

640.659,00

640.659,00

640.659,00

640.659,00

640.659,00

3.203.295,00

30

Administragao
Local

Privados

Fundos
Comunitarios

1.494.870,00

1.494.870,00

1.494.870,00

1.494.870,00

1.494.870,00

7.474.350,00

70

POR Centro
+ POR
Alentgo

¢

¢

¢

©)

©)

Outros

Total

2.135.529,00

2.135.529,0

0

2.135.529

00 32.929,00

2.135.529,0

D 10.677.645

0000

%

16,67

16,67

16,61

16,6

16,4
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Elaboracao da Ficha:
Organismo responsavel: Estrutura de Missao patajas do Cidadao de 22 Geragéo — Lojas2G
Data: Julho de 2008
Pessoa de contacto: Eduardo Elisio Silva Peraita Fe

Telefone: 21 723 12 57

e-mail: eduardo.feio@emlojas2g.gov.pt




