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CONCESSAC DA EXPLORAGAQ E GESTAOQ DOS SERVIGOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

o o' & S-- 2013

Exmo. 5r., Presidents,

No ambito das atribuicbes da ERSAR vimos, desta forma, submeter a V. Exas. 0s
elementos em suporte informalico e em papel, para emissio de parecer, sobre a
minutz de aditamento ac Contratc de Concessfo da Exploracho e Gestbo dos
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais de
Azambuja, adaptag@o do Modelo Econdmico Financeiro e Tarifario aplicavet em 2014,

Os documantos remetidos resultam do processo negocial encetado entre Cimara
Municipal de Azambuja e a Aguas de Azambuja, S.A., conducentes & adaptagao do
Contrato de Concesséo ao disposto no Decreto- Lei n.° 184/2009, de 20 de agosto, e,
sem prejuizo da adequada assuncéo de riscos pela Concessionaria da necessidade
de revisde de varios dos pressupostos do Modelo Economico Financeire, bem como
do Tarifdrio aplicado, na medida em gue a sustentabilidade econdmico-financeira da
empresa se encontrava deficitaria face s projecgfes contidas no Caso Base inicial da

Concessan.

Manifestamos inteira disponibilidade para a facultar élementos efou esclarecimentos

adicionais que entendam necesséarios.
Com os melliores cumprimentos,

O Presidentg-da Cémara Municipal de Azambija

oaguit Antonio Ramos (Dr)
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ADITAMENTO AO CONTRATO DE CONCESSAQ
DA EXPLORACAO E GESTAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE DISTRIBUICAO DE AGUA E DE DRENAGEM DE
AGUAS RESIDUAIS DE AZAMBUJA

entre

O Municipio da Azambuja

AdAz — Aguas da Azambuja, S.A.

Azambuja, [e] de [#] de 2012

VIEIRA DE ALMEIDA
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ADITAMENTO AQ CONTRATO DE CONCESSAO
DA EXPLORACAO E GESTAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
DISTRIBUICAO DE AGUA E DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

DE AZAMBUIJA

Entre:

I. O Municipio de Azambuja, neste acto representado pelo Presidentc da Cémara
Municipal de Azambuja, Senhor Dr. Joaquim Anténio de Sousa Neves Ramos, com

poderes para o acto, doravante designado por “Concedente™.

2. AdAZ — Aguas da Azambuja, S.A., com sede em Azambuja, na Rua Teodoro José
da Silva, Edificio Atrilum Azambuja, 37, com o capital social de € 50 000,
matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Azambuja, com o numero
unico de matricula e de pessoa colectiva 508 911 443, neste acto representada pelo
Senhor Eng.® Diogo Manuel Mena Faria de Oliveira e pela Senhora Dr.* Catarina
Alexandra Machado Pragosa, na qualidade de Presidente do Consclho de
Administracio ¢ de Administradora com poderes para o acto, doravante designada

por “Concessionaria”.
Considerando que:

A.  Por contrato de concessfio celebrado em 11 de Maio de 2009, entre o Concedente e a
Concessionaria (adiante designado “Contrato” ou “Contrato de Concessdo™), foi
atribuida a esta Gltima a concessdo da exploracio e gestio dos servicos publicos de

distribuigio de dgua e de drenagem de dguas residuais de Azambuja;

B. Atento o periodo conturbado que se vive atualmente por forca da crise venificada no
pais, com repercussdes na economia em geral ¢ no nivel de vida dos consumidores, a
Concessionaria entendeu dever participar no esforgo de proporcionar, nesta fase,
menores encargos aos Utilizadores e, nesse sentido, admite reduzir temporariamente
a Taxa Interna de Rentabilidade anual nominal para os accionistas da Concessionara
num ponto percentual no pressuposto de que quando o Caso Base for revisto a taxa

interna de rentabilidade inicial sera reposta;




Ao contririo do previsto no respectivo plano de investimentos, a Aguas do Oeste,
S.A. ndo implementou até a data o sistema de abastecimento de agua com origem na
Quinta da Judia (ou, em alternativa, 2 ligacdo ao Aqueduto do Alviela) nem os
emissarios de ligacdo dos efluentes produzidos nas zonas industriais de V.N. da
Rainha / Azambuja e Aveiras / Azambuja ao sistema multimunicipal, circunstincia
que se revelava indispensavel para efeitos dc articulagio alta/baixa nos Sistemas
prevista no Anexo VII ao Contrato de Concessio (Plano de Investimentos da A guas
da Azambuja) e expressa no procedimento concursal que conduziu a atribui¢io da

Concessao 4 Concessiondria e posterior assinatura do Contrato de Concessao;

Por for¢a das circunstincias descritas no Considerando anterior, do atraso na
realizagdio do plano de investimentos da Aguas do Oeste, S.A. no que respeita ao
nmunicipio de Azambuja e a inexisténcia de ligagdo ao sistema de tratamento a
explorar pela Aguas do Qeste, S.A., o que se traduziu numa significativa perda de
clientes relativamente ao previsto no Caso Base, as Partes entendem dever proceder-
se (1) ao reajustamento do Confrato de Concessao ¢ respectivo Caso Base ¢ (1) &
recalendarizacdo e adaptacao do Plano de Investimentos da Concessionaria em sede

da revisio do Contrato de Concessio.

Por forga da entrada em vigor, em 1 de Janeiro de 2010, do novo regime juridico dos
servigos municipais de abastecimento piblico de 4gua, de saneamento de dguas
residuais urbanas ¢ de gestdo de residuos urbanos, estabelecido pelo Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de Agosto, impende sobre as Partes a obrigagio de adaptar o

Contrato de Concessdo as disposi¢des resultantes do referido diploma legal;

A entrada em vigor do novo sistema contabilistico (SNC), circunstincia que se
fraduz puma alteragdo legal do normativo contabilistico aplicavel, teve impacto ao
nivel do Anexo XVIII ao Contrato de Concessio (o Caso Base da Concessdo) e,

como tal, ha que adaptar o referido anexo aquele novo normativo;

Em virtude da Recomendacio IRAR n.° 1/2009, posteriormente objecto de
esclarecimentos emitidos pelo ERSAR em nota técnica n.® [-000138/2010, datada de

2 de Fevereiro de 2010, verifica-se ainda a necessidade de inclusdo no Contrato de




K.

Concessdo, ¢ no respective Caso Base, do tarifério especial para utihzadores

demésticos de menor rendimento e para famibias numerosas.

Atento o relatério de apreciacio do Contrato de Concessdo emitido pela ERSAR em
29 de Dezerabro de 2008 deverd ser incluida na formula de revisdo da tarifa ¢ custo
com o fornecimento de dgua ¢ tratamento de aguas residuais pela Aguas do Oeste,

S.A

As Partes chegaram a acordo relativamente as soluges & adotar para sanar e corrigir
os desajustamentos verificados e para proceder as adaptacdes ao Contrato de
Concessdo que se revelam necessarias em conformidade com o niimero 5. ¢ 11. da

Cliusula 882 do Contrato de Concessio;

As Partes entendem oportuno, atentos os Considerandos anteriores, formalizar as
alteracbes contratuais deles decorrentes dos Considerandos relativamente 4 reviso
do Contrato de Concessdio, cm particular, ao disposto no referido Decreto-Let n.°

194/2009, de 20 de Agosto.

E acordado e reduzido a escrito o presente aditamento ao Contrato de Concessdo da

Exploracido ¢ Gestdo dos Servigos Publicos de Distribui¢do de Agua ¢ de Drenagem de

Aguas Residuais de Azambuja, de acordo com a deliberagdo do Executivo datada de [#] e

deliberaciio da Assembleia Municipal de Azambuja de {8] e que se regera pelas seguintes

disposicdes:

1. Definicdes ¢ Interpretacio

1.1. Salvo quando do contexto claramente decorrer sentido diverso, os ftermos e
expressdes que no presente Aditamento (incluindo os Considerandos supra) se
iniciarem por letra maitscula e nfo se encontrarem definidos no mimero seguinte
terfio o sigpificado que Thes € atribuido na Clausula 17 (Defini¢des) do Contrato de
Concessao.

1.2. No presente Aditamento, sempre que iniciados por letra maitscula, e salvo quando

do contexto claramente decorrer sentido diferente, os termos ¢ expressdes abaixo

indicados terdo o significade que a seguir lhes ¢ apontado:



(a)

(b)

(c)

(d

(®)

()

(&)

Aditamento:

Anexos:

ERSAR:

Nove Caso Base:

Novo Plano de

Investimentos:

Novo Processo de

Revisdo de Tarifas:

Novo Regulamento de

Servigos:

o presente aditamento ao Contrato de Concessio,
incluindo os respectivos Anexos, celebrado na
presente  data entre a Concedente ¢ a

Concessionaria;

Os documentos identificados na Clausula 2°
(Anexos} do Contrato de Concessdo e na
Clausula 2. do Aditamento, fazendo o seu
conteido parte integrante do Contrato dc

Concessio;

A Entidade Reguladora dos Servicos de Agnas ¢

Residuos;

o conjunto de pressupostos e projecedes
economico-financeiras constantes do Anexo 1,
com as alteracdes que lhe forem introduridas,
nos termos permitidos no  Contrato de

Concessio;

o documento constante do Anexo 2 a este
Aditamento, no qual sfo identificadas as obras a
realizar, com indicacdo das respectivas datas de

conclusio;

o documento constante do Anexo 4 a este
Aditamento, o qual visa estabelecer as férmulas

de revisdo do Tanfano;

0 documento elaborado nos termos da Cldusula
2.6. infra, o qual visa estabelecer as obrigagBes e

os direitos da Concessiondria e dos Utilizadores

wh



1.3,

1.4.

,_
L

1.6.

1.7,

[.8.

1.9.

subjacentes as relacdes de prestagio c utilizacio

dos Servicos;

(h) Partes: cada uma das entidades signatarias do presente
Aditamento;
(i)  Novo Tarifario: O conjunto dos precos que a Concessiondria

pode liquidar c/ou cobrar no 4ambito da
Concessdo de acordo com o Conftrato de
Concessdo, tal como alterado pelo presente

Aditamento, constante do Anexo 3.

Salvo quando do contexto resulte de outro modo, qualquer referéncia feita neste
Aditamento a uma disposic8o legal ou contratual imclui as alteragdes a que a mesma

tiver sido e/ou vier a ser sujeita.

As expressdes supra definidas no singular poderdo ser vtilizadas no plural, e vice-

versa, com a correspondente alteragio do respectivo significado.

Os titnlos das clausulas do presente Aditamento sdo incluidos por razdcs de mera

conveniéncia, ndo constituindo suporte da interpretacio ou integragéo do mesmo.

No presente Aditamento, e salvo quando de outro modo indicado, as referéncias
feitas a Clausulas, nimeros ou Anexos respeitam a Clausulas, niuncros ou Anexos

deste Aditamento.

Os Anexos ao presente Aditamento fazem parte integrante do mesmo para todos os

efeitos legais e contratuais.

Caso alguma das disposicdes do presente Aditamento venha a ser declarada nula ou
por qualquer forma invélida, ineficaz ou inexequivel, por uma entidade competente
para o efeito, tal nulidade, invalidade, ineficicia ou inexequibilidade nao afectard a
validade das restantes disposi¢des, comprometendo-se as Partes a acordar, de boa-f€,
uma disposicdo que substitua aquela e que, tanto guanto possivel, produza efeitos

semelhantes,

As divergéncias que porventura existam entre os varios documentos que se

consideram integrados no Contrato de Concessio e no presente Aditamento, se ndo



2.1.

2.2,

23.

puderem ser solucionadas pelos critérios legais de interpretacdo e de integracio de

lacunas, resolver-se-3o de acordo com a seguinte sequéncia de prevaléncia:

(a) O estabelecido no presente Aditamento prevalecera sobre o que constar em

todos os demais documentos;

(b) O ecstabelecido no Contrato de Concessio prevalecera sobre os restanies
documentos, mesmo o estabelecido nos Anexos, salvo naquilo em que tiver

sido alterado pelo presente Aditamento;

(c) O estabelecido na Proposta prevalecera sobre os restantes documentos, salvo

naquilo em que tiver sido alterado pelo Contrato de Concesséo;
(d) Em ultimo lugar serdo atendidos os elementos do Processo de Concurso.
Anexos

Pelo presente Aditamento, e nos termos e condi¢des dele constantes, passam a fazer
parte do Contrato de Concessao os seguintes novos Anexos, os quais figuram em

apenso ao presente Aditamento:

(a) Anexo I: Novo Caso Base;

(b) Anexo 2: Novo Plano de Investimentos;

(¢) Anexo 3: Novo Tanfario;

{(d) Anexo4: Novo Processe de Revisio de Tarifas.

As Partes acordam que o Novo Caso Base substitui, para os devidos efeitos, o
anterior Caso Base anexo ao Contrato de Concessfo, pelo que todas as referéncias e
remissdes feitas no Contrato de Conecessiio ao Caso Base ou ao Anexo XVIH
consideram-se efectuadas para o Novo Caso Base que constitui o Anexo 1 do

presente Aditamento.

As Partes acordam que o Novo Plano de Investimentos substitui, para os devidos
efeitos, o anterior Plano de Investimentos anexo ao Contrato de Concessio, pelo que
todas as referéncias e remissdes feitas no Contrato de Concessio ao Plano de
Investimentos ou ao Anexo VII consideram-se efectnadas para o Novo Plano de

Investimentos que constitui o Anexo 2 do presente Aditamento.



2.4,

2.5

2.6.

2.7

2.8.

2.9.

2.10.

As Partes acordam que o Novo Tarifario substitui, para os devidos efeitos, o anterior
Tarifario anexo ac Contrato de Concessdo, pelo que todas as referéncias e remissdes
feitas no Contrato de Concessfo ao Tarifario ou ao Anexo VI consideram-se

efectuadas para o Novo Tarifario que constitui o Anexo 3 do presente Aditamento.

As Partes acordam que o Novo Processo de Revisdo de Tarifas substitui, para os
devidos efeitos, o anterior Anexo IX ao Contrato de Concessdo, pelo que todas as
referéncias e remissdes feitas no Contrato de Concessdo ao Anexo IX consideram-se
efectuadas para o Novo Processo de Revisdo de Tarifas que constitui o Anexo 4 do

presente Aditamento.

Pclo presente Aditamento as Partes acordam que, no prazo maximo de 6 (seis)
meses a contar da data da respectiva assinatura, ¢ validamente implementado o Novo
Regulamento de Servigos, o qual substitui, para os devidos efeitos, o anterior

Regulamento de Servigos.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Concedente submetera o projecto de
Novo Regulamento de Servicos, durante o prazo de 30 (trinta) dias a contar da data
da assinatura do Aditamento, a (i) consulta publica, disponibilizando ao pﬁblibo no
sitio da Internet da Concessiondria, bem como nos locais e publicagdes de estilo e

(i) a parecer da ERSAR.

Até 4 entrada em vigor do Novo Regulamento de Servigos € aplicavel o regulamento
existente em tudo quanto ndo contrarie as condi¢des definidas no Contrato de

Concessio.

As Partes acordam ainda na constituigdo, na data de celebragio do presente
Aditamento, de uma comissio de acompanhamento da Concessdo nos termos ¢ para
os efeitos previstos na Cléusula 86°A, tal como aditada ao Contrato de Concessio de

acordo com o disposto em 3. infra.

Todas as referéncias constantes do Contrato de Concessdo ao IRAR devem

constderar-se substituidas, para os devidos efeitos, pela referéncia a ERSAR.

Alteragdes de Redaccao do Contrato de Concesséo



As Partes acordam, pelo presente Aditamento, ¢ com efeitos a partir desta data, as

scguintes alteracdes e aditamentos ao Contrato de Concessdo:

.
CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1°
Definicées
()
48) Familias Numerosas: Familias cujo wmicleo é composto por trés ou mais filhos

dependentes;

49)  Menores Rendimentos: Familias cujo agregado familiar possua rendimento bruto
englobavel para efeifos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

(IRS) que ndo ultrapasse determinado valor, a fixar pela Concedente;

(.
CAPITULO IT

OBJECTO E DURACAO DA CONCESSAQ

(.)

Cldusula 12¢

Modificacdo do dmbite da Concessdo

1) O Concedente pode exigir a revisdao do Contrato de Concessdo caso se perspective
uma taxa interna de rentabilidade para o investimento accionista relativa a todo o

periodo da Concessdo superior ao dobro daquela que consta do Caso Base.

2)  Nos casos previstos no numero anterior, a revisdo do Contraio de Concessdo deve

traduzir-se numa trajectoria tavifaria futura mais favordvel para os Utilizadores.

3) O Concedente dard conta a Concessiondria da sua intencdo mediante comunicacio
fundamentada, dirigida a esta com antecedéncia razoavel, de acordo com a

natureza e o dmbito da modificacdo imposta, considerando-se a referida imposicdo




4

5)

6)

7)

aplicdvel a pariir da data de produgdo de efeitos, a qual deve constar daguela

comunicacde e fer em conta as formalidades previstas nos mimeros seguintes.

A ERSAR deverd ser ouvida sobre a proposta de revisdo do Contrato de Concessdo
prevista nos mimeros anlerioves ¢, quando 1al se justifique, a ERSAR pode emitir
parecer no prazo de 30 (trinta} dias uteis sobre a desconformidade, total ou parcial,
do projecto de Contrato de Concesséo em causa com os pareceres, recomendagées
ou codigos de boas prdticas por si emilidos (os quais, embora ndo vinculativos,

orientam a implementacéo da legislagdo aplicavel) ou com a legislacao aplicavel.

A comissdo de acompanhamento prevista na Cldusula §6°4 deverd ser chamada a
pronunciar-se sobre a verificagdo dos fundamentos para a revisdo do Contrato de

Concessdo nos termos da legislacdo aplicdvel.
Néo pode ser objecto de revisdo:

a) O contelldo da Concessdo quando tal conduza a um aumento dos proveilos

tarifarios da Concessdo superior a 30 %,

b} O dmbito territorial da Concesséo quando tal conduza a um aumento dos

proveitas tarifarios da Concessdo superior a 50 %o;

¢) O Plano de Iivesiimentos a cargo da Concessiondria quando o valor
acumulade das novas obras exceder em 25 % o montante dos investimentos

inicialmente previsto;
d) O prazo da Concessdo para além do limite previsto na Clausula 137

e) O modelo de partilha de riscos em desrespeito do previsio no artigo 35.° do

Decreto-Lei 194/2009, de 20 de Agosto;

§), Os limites quantitativos a subcontrata¢do de servicos, empreitadas e

Jfornecimentos pela Concessiondria fixados no Caderno de Encargos;

Para efeilos de verificacéio da observdncia dos limites previstos nas alineas a) a c}
do numero anterior, deve ser utilizado o valor actualizado, a raxa de juro sem risco,

dos respectivas fluxos de caixa previstos no Caso Base.

10



8) 4 revisdo do Caso Base ndo pode incorporar o impacte financeiro passado de

riscos que devam ser suportados pelo Concedente ou pela Concessiondria, nos

termos previstos no artigo 35.° do Decreto-Lei 194/2009, de 20 de Agosto.

Clausula 13°

Praze

O prazo de Concessdo é de 30 (trinta) anos, ndo prorrogavel, contados da data de inicio

do Periodo de Funcionamento.

(...

(.

CAPITULO VIT

GESTAO E EXPLORACAO DOS SERVICOS

Clausula 41°

Interrupgdes de servico

1} Sem prejuizo das obrigagdes que cabem a AdO, a Concessiondria deverd assegurar

o abastecimento de dgua aos Ultilizadores de forma continua, s6 podendo ser

interrompido no caso de se verificar alguma das seguintes situacdes:

a)

b)

d)

N/

g

Deterioracdo na qualidade da dgua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia

iminente;
Auséncia de condicoes de salubridade no sistema predial;

Trabalho de reparacao ou substituigdo de ramais de ligacdo, quando ndo seja

possivel recorrer a ligagbes tempordrias;

Trabalho de reparacdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas

prediais, sempre que exijam essa suspensdo;
Casos fortuitos ou de forca maior,
Deteccdo de ligacdes clandestinas ao sistema publico;

Anomalias  ou irvegularidades no sistema predial detectadas pela

Concessiondria no dmbito de inspecgdes ao mesmo,

11




3)

4)

h)  Mora do Utilizador no pagamento dos consumos realizados, sem prejuizo da

necessidade de aviso prévio, nos termos previsios na legislacdo aplicavel.

A recolha de dguas residuais urbanas aos Ulilizadores so pode ser intervompida no

caso de se verificar alguma das seguinies situacoes:

a)  Trabalho de reparacdo ou substituicdo de ramais de ligacdo, quando ndo seja

possivel recorrer a ligacbes tempordrias;
b)  Casos fortuitos ou de forca maior;

c)  Deteccdo de ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido
prazo razodvel definido pela Concessiondria para a regulavizagdo da

sttuagdo;

d)  Verificagio de descargas com caracteristicas de gualidade em violagdo dos
pardmetros legais e regulamentares aplicdveis, uma vez decorridoe prazo

razoavel definido pela Concessiondria para a regularizagdo da situagdo,

e)  Mora do Utilizador no pagamento da utilizacao dos Servigos quando nido seja
possivel a interrupgdo do servigo de abastecimento de dgua e sem prejuizo da

necessidade de aviso prévio, nos termos previstos na legislagdo aplicavel.

Para efeitos da presente Clausula, sdo considerados casos fortuitos ou de forca
maior os acontecimentos imprevisiveis ou inevitdveis que impecam a continuidade
do servico, apesar de tomadas pela Concessiondria as precaucdes normalmente

exigiveis, ndo se considerando as greves como casos de forca maior.

A Concessionaria deve comunicar aos Ulilizadores com uma antecedéncia minima
de 48 horas gualquer interrupgdo programada no abastecimento de dgua ou na

recolha de dguas residuais urbanas.

Quando ocorrer gualguer interrupcdo ndo programada no abastecimento de dgua
aos Utilizadores, a Concessiondria deve informar os Utilizadores que ¢ solicitem da
duracdo estimada da interrupgdo, sem prejuizo da disponibilizacdo desta
informacdo no respectivo sitio da Internet e da utilizacdo de meios de comunicagdo
social, e, no caso de Utilizadores especiais, tomar diligéncias especificas no sentido

de mitigar o impacte dessa interrup¢do.

12



6)  Em gqualquer caso, a Concessiondria deve mobilizar todos os meios adequados a

reposicdo dos Servigos no menor periodo de lempo possivel e tomar lodas as

medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar oS inconvenientes € oS

incomodos causados aos Utilizadores dos Servicos.

7)  Cabe ao Concedente avaliar o desempenho da Concessiondria na eficiéncia com
que retoma a situacdo apos uma nterrupedo do servico em virtude de um acidente,
e das razbes que a ocasionaram, para a considerar ou ndo justificada nos termos do

presente Contraio, ouvindo sempre a Concessiondria.

()

CAPITULO X

RELACAO COM OS UTILIZADORES

()

Clausula 56°

Regulamento dos Servicos

1. (.)
2. ()
3 ()

4} O Regulamento dos Servicos deve incluir, pelo menos, os seguintes ponfos:
a)  Principios gerais do documento:
i) Objecio;
it} Ambito de aplicagdo;
iii)  Legislacdo aplicavel;

vl Definicdo dos conceitos adoptados, utilizando terminologia actualizada

de acordo com a legisiagdo em vigor;
v}  Direitos e obrigacdes da Concessiondria e dos Utilizadores;

vi)  Atendimento ao publico;

13
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Vvii)

viii)

x)
xi)
xii)

XIilt.

xiv
xv.

xvi.

FProcedimentos relativos a contratacdo e a prestacdo dos Servigos;

Procedimentos relativos & denuncia e resclucdo do Contrato de

Fornecimenio,

xploracdo, manutencéo e conservacdo dos componentes dos Sistenas;”
Critérios de quantificagdo do nivel de utilizacdo dos Servigos;
Interrupcdo e suspensdo dos Servigos;
Clausulas especiais de prestacdo dos Servigos, se aplicavel;
Regime tarifario, abrangendo:
a.  Estrutura tariféria adopiada, incluindo os servicos auxiliares,

bh.  Regras de acesso aos tarifarios especiais, caso existam, e

indicagdo dos beneficios deles decorrentes;
Facturagdo e cobranga dos Servicos;
Fiscalizacdo e sangdes aplicaveis ao incumprimento das obrigagdes;

Procedimentos e meios disponiveis para a apresentagdo de reclamacées

e seu tratamento pela Concessiondria.

Disposicdes especificas sobre o servigo de abastecimento de dgua:

vii)

viii)

Obrigacdo e requisitos de ligagdo aos Sistema,

Condicdes técnicas de ligagdo aos Sistemas;

Metodologia de seleccdo e instalagdo dos medidores de caudal;
Apreciacdo dos projectos de execugdo das redes prediais e fiscalizagdo;
Inspecgdo de sistemas prediais;

Periodicidade das leituras e métodos de avaliacdo dos consumos;
Fiscalizagdo, aprovagdo e regras de utilizacdo do servico de incéndios;
Pricridades de liga¢do e ou fornecimento,

Qualidade da dgua destinada ac consumo humano;
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(...)

xi)

Periodicidade e meios de divulgacdo dos dados relativos ao controlo da

qualidade da dgua destinada ao consumo humano;

Acesso da Concessiondria a torneira do Utilizador para efeitos da

verificacdo do controlo da qualidade da agua,

xii) Recomendacdo de procedimentos para o uso eficiente da dgua.

Disposicoes especificas sobre o servigo de saneamento de dguas residuais

urbanas:

i Obrigagdo e requisitos de ligacdo aos Sistemas;

ii)  Condicoes técnicas de ligagdo ao Sistemas,

iii)  Apreciacdo dos projectos de execucdo das redes prediais de drenagem
de aguas residuais e fiscalizacdo;

iv)  Condigdes gerais de utilizacdo dos sistemas, incluindo processo de
autorizacdo, condicionamentos, e monitorizagdo relativos as descargas
de aguas residuais industriais;

vi  Reguisitos de descarga, de acordo com a legisiacdo em vigor, e meios
disponiveis para os Utilizadores acederem a essa informagdo;

vi)  Periodicidade das leituras e métodos de avaliagdo de volumes

descarregados no sistema;

vii)  Inspeccdo dos sistemas prediais;

viii) Gestdo de solucdes simplificadas de saneamento de aguas residuais.

Compete a Concessiondria fiscalizar o cumprimento das normas constantes do

Regulamento de Servigos relativas aos Utilizadores e instruir os eventuais processos

de contra-ordenacdo ai previstos, competindo ao Concedente a decisio de

aplicacdo aos Utilizadores das coimas a que haja lugayr.

Clausula 58"

Contratos de Fornecimernito
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1)

3

9)

5)

6)

7)

Os Utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagdo do imdvel podem
solicitar a contratualizagdo dos servicos de abastecimento publico de dgua e de

saneamento de dguas residuails sempre gue os mesmos se encontrem disponiveis.

A Concessiondria deve iniciar o fornecimento no prazo de cinco dias uteis a contar
da data da recepgdo do pedido de Contrato de Fornecimento quando tecnicamente
viavel, com ressalva dos casos fortuitos ou de jorca maior a que se refere o numero

3. da Clausula 41°

A Concessiondria deve disponibilizar aos Utilizadores, por escrito e no momento da
celebracdo do Contrato de Fornecimento, as condi¢ées contratuais da prestacdo
dos Servigos, incluindo informagdo clara e precisa acevca dos principais direitos e
obrigacdes dos Utilizadores e da Concessiondria, nomeadamente, quanio a
medicdo, facturagdo, cobranga, condicBes de suspensdo dos Servicos, tarifdrio,

reclamagdes e resolucdo de conflitos.

A alteracdo do Utilizador pode ser feita por transmissdo da posicdo contratual ou

através da substituicdo do Contrato de Fornecimento.

Ndo pode ser recusada a celebracdo de Coniratos de Fornecimento com novo
Utilizador com base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com
outro Utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imdvel, salvo quando
seja manifesto que a alteragdo do titular do contrato visa o ndo pagamento do

débito.

Os Contratos de Fornecimento respeitam obrigatoriamente o disposto  no
Regulamento de Servigos, sendo o contrato tipo aprovado pelo Concedente,
obrigando-se a Concessiondria a procurar substituir o clausulado dos actuais
Contratos de Fornecimento celebrados pelo Concedente nessa conformidade. Caso
gualquer Utilizador contactado pela Concessiondria ndo aceite a substituicdo atras
referida, a Concessiondria ficard obrigada nos termos do Conirato de

Fornecimenio existente.

()
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9)

10)

)

0

2

3)

9

Os Utilizadores podem denunciar a todo o fempo os Contratos de Fornecimento que
tenham celebrado por motivo de desocupacdo do local de consumo, desde que o

comuniguem por escrito a Concessiondria.

A denuncia referida no mimero antevior s6 produz efeito a partiv da data de leitura
dos instrumentos de medicdo, cujo acesso deve ser facultado pelo Utilizador num

prazo de 15 dias a contar da sua comunicacdo.

Nédo sendo possivel a leitura no prazo referido no niumero anterior por motivo
imputavel ao Utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto

decorrenies.
[eliminado]

Cladusula 59°

Estabelecimento de ligagdes

Qualquer pessoa cujo local de consumo se imsira na drea de influéncia da
Concessiondria tem direito a prestacdo dos Servigos, sempre que 0 mesmo esteja

disponivel.

O servigo de abastecimento publico de dgua e de saneamento de daguas residuais
urbanas através de redes fixas considera-se disponivel desde que o sistema infra-
estrutural da Concessiondria esteja localizado a wma distdncia igual ou inferior a

20m do limite da propriedade.

Quando a rede de saneamento de dguas residuais esteja localizada a uma distdncia
superior a referida no numero anterior e ndo seja solicitado o prolongamento do
ramal, a Concessiondria tem o direito a cobrar a tarifa prevista na alinea dj do
numero 2) da Clausula 64° do presente Contrato. Nessas situagdes, e no
cumprimento da legislagdo ambiental, a Concessionaria assegura, através de meios
préprios e ou de terceiros, a provisdo do servico de limpeza anual de fossas sépticas
sem custos para o Utilizador limitado a 6 (seis) m’, com um limite maximo de duas

limpezas anuais.

No que respeita a ligacdes a infra-estruturas industriais, as mesmas ficardo sujeitas

a aprovacdo prévia da Concessiondria em funcdo da caracterizacdo dos efluentes
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5)

1)

3)

4

()

em causa de acordo com os pardmetros de descarga estabelecidos para o efeito na

legislacdo aplicdvel e no Regulamento de Servigos.

Sempre que os Servios se encontrem disponiveis nos termos dos numeros

anteriores, a ligagdo aos Sistemas é obrigatoria pava os Utilizadores.

Cldusula 60°

Atendimento ao publico e direito a informacdo
(...
()

Os Utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela
Concessiondria das condigdes em que os Servicos sdo prestados, em especial no gue

respeita aos tarifarios aplicaveis.

A Concessiondria deve dispor de um sitio na Internet no qual seja disponibilizada

informagdo essencial sobre a sua actividade, nomeadamente:
a)  Identificacdo da Concessiondria, suas atribuigdes e dmbito de actuagdo;

b)  Estatutos e contraio relativo  gesido dos Sistemas e suas alteracdes, quando

aplicavel;
¢)  Relatorio e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;
d)  Regulamenios de Servicos;

€) Tarifarios,

¥, Condicdes contratuais relativas a presta¢do dos Sevvicos aos Utilizadores;

g)  Resultados da qualidade da dgua, bem como outros indicadores de qualidade

dos Servigos prestados aos Utilizadores;
k) Informacgdes sobre inferrupgdes dos Servicos;

i) Contactos e hordrios de atendimento.

Cldusula 62°

Facturacdo e cobranca
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2
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4)

3)
0)
7)

8)

9)

10)

Todos os servicos prestados aos Utilizadores serdo facturados pela Concessiondria

com base no tarifario em vigor e de acordo com a legislacdo aplicavel.

A facturacdo dos Servigos deve possuir periodicidade mensal, podendo ser
disponibilizados ao Utilizador mecanismos alternativos e opcionais de facturacdo,

passiveis de serem por este considerados mais favoraveis e convenientes.

Para efeitos de facturacdo, a Concessiondria deve proceder a leitura real dos
instrumentos de medi¢do por intermédio de agentes devidamente credenciados, com
uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo

entre duas leituras consecutivas de oito meses.

O Utilizador deve facultar o acesso da Concessionaria ao instrumento de medicdo,
com a periodicidade a que se refere o mitnero anterior, quando este se encontre

localizado no interior do prédio servido.

Sempre que, por indisponibilidade do Utilizador, se revele por duas vezes
impossivel o acesso ao instrumento de medicdo por parte da Concessiondria, esta
deve avisar o Ulilizador, por carta registada ou meio equivalente, da data e
intervalo hordrio, com amplitude mdxima de duas horas, de terceira deslocacdo a
Jazer para o efeito, assim como da cominagdo da suspensdo do formecimento no

caso de ndo ser possivel a leitura.

Sem prejuizo da suspensdo dos Servicos, o prazo de caducidade das dividas
relativas aos consumos reqis ndo comeca a correr enquanto ndo puder ser realizada

a leitura por parte da Concessiondria por motivos imputaveis ao Utilizador.
Nos periodos em que ndo haja leitura, o consumo é estimado:

aj  Em funcdo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais

efectuadas pela Concessiondria;
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1)

J2)

13)

49)

15)

1)

b)) Em fungdo do consumo médio de Utilizadores com caracteristicas similares
no dmbito do tervitdrio municipal verificado no ang anterior, na auséncia de

qualguer leitura subsequente a instalagdo do contador.

() disposto nos numeros anteriores ndo se aplica quando a Cencessiondria utilize

sistemas tecnologicos que assegurem 0§ mesmos efeitos.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a Concessiondria deve
disponibilizar aos Utilizadores, de forma acessivel, clara e perceptivel, meios

alternativos para a comunicagdo das leituras.

A apresentacdo de reclamagdo escrita alegando erros de medi¢do do consumo de
dgua suspende o prazo de pagamento da respectiva factura caso o Utifizador
solicite a verificagdo extraordindria do contador apds ter sido informado da tarifa

aplicavel.

Para além do livro de reclamagdes, exigido pela legislagdo aplicavel, a
Concessiondria deve garantiv a existéncia de mecanismos apropriados para a
apresentacdo de reclamagdes pelos Utilizadores relativamente ds condi¢bes da
prestagdo dos Servicos que ndo impliguem a deslocacdo do Utilizador as

instalagoes da Concessiondria.

Para além da obrigacdo de envio das folhas de reclamacdo para a ERSAR e sem
prejuizo de outros prazos legais ou contratuais mais curtos aplicdveis, a
Concessiondria deve responder por escrito, no prazo mdximo de 22 dias uteis, a

todos os Utilizadores que apresentem reclamagdes escritas por qualguer meio.

Clausula 62°4

Mecanismo avaliacdo

A Concessiondria deve implementar um mecanismo de avaliagdo cujo conteido

contemple, pelo menos, um sistema de andlise de desempenho.

O sistema referido no mumero anterior deve ler em consideracdo faciores de

contexto e contemplar pelo menos as seguinies vertenies:
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%)

(..)

()

1)

2)

a)

b)

A defesa dos interesses dos Utilizadores, correspondentes a aspectos que
estdo relacionados com as tarifas praticadas e a qualidade dos Servicos a eles

prestado;

A sustentabilidade da  presta¢do dos servicos publicos em  causa,
nomeadamente aspectos que traduzam uma capacidade infra-estrutural,
operacional e financeira necessaria a garvantia de uma presta¢do de servigo
regular e continua aos Utilizadores de acordo com elevados niveis de

qualidade;

A sustentabilidade ambiental, nomeadamente aspectos que (raduzam o
impacte ambiental da actividade da Concessionaria, por exemplo em fermos

de conservagdo dos recursos naturars.

Para efeitos da avaliacdo referida nos niimeros anteriores, a Concessiondria deverd

utilizar o modelo de sistema de andlise de desempenho elaborado pela ERSAR.

A Concessiondria deverd enviar anualmente @ ERSAR a informacdo resultante do

sistema de andlise de desempenho, cabendo a essa entidade realizar a sua andlise,

proceder a competente divulgacdo publica, medir, avaliar e divulgar os niveis de

satisfacdo dos Utilizadores.

CAPITULO XI

FINANCIAMENTO DA CONCESSAO

Clausula 647

Tarifas a cobrar pela Concessiondria

Os tarifdarios do servico de abastecimento de dguas e de saneamento devem

compreender uma componente fixa e uma componente varidvel, de forma a

repercutivem equitativamente os cusitos por todos os Ultilizadores.

A Concessiondria tem o direito a fixar, liquidar e cobrar, relativamente a cada um

dos Servicos as seguintes tarifas:
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al Tarifa de abastecimento de dgua;
) Tarifas por outros servigos,
) Tarifas de saneamento de dguas residuais;

e)  Tarifas de construgdo dos ramais domicilidrios de dgua e sancamento de dgua

residuals,
§, Tarifas de excegdo e especiais.

3} A Concessiondria ndo poderd cobrar quaisquer taxas ou tarifas diferentes das
referidas no nimero 2) da presente Cldusula, nem aplica-las de forma distinta da
estabelecida no Contrato, nem onerar por qualquer titulo ou por qualguer forma o
preco do Servigo respectivo, sem prejuizo do disposto no mimero 7) da Clausula

71°
4)  (..)
Clausula 65°

Abastecimento de Agua
1) A tarifa de abastecimento de agua destina-se a cobrir as seguintes actividades:

a)  Execugdo, manutengdo e renovagdo da rede piblica de abastecimento de dgua
e & manutengdo e renovacgdo de ramais de abastecimenio de agua, com as

ressalvas previstas nos numeros seguintes,
b} Fornecimento de dgua,
¢)  Celebracdo ou alterag¢do de contrato de fornecimento de dguas;
d)  Disponibilizacdo e instalagdo de contador individual;

e)  Disponibilizacdo e instalacdo de contador totalizador por iniciativa da

Concessiondria;
i Leituras periddicas programadas e verificagdo periodica do contador,

g)  Reparacdo ou substitui¢do de contador, torneira de seguranga ou de vahula

de corte, salvo se por motivo imputavel ao Utilizador.
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2)

3)

4)

3)

6

7)

8)

A tarifa fixa de abastecimento a utilizadores domeésticos serd devida em funcdo do
intervalo temporal objecto de facturagdo e serd expressa em euros por cada trinta

dias.

Aos Utilizadores domésticos cujo contador possua didmetro nominal superior a 25

mm aplicar-se-d a tarifa fixa prevista para os utilizadores ndo domésticos.

A tarifa varidvel do servico de abastecimento a Ultilizadores domésticos sera devida

em funcdo do volume de agua fornecido durante o periodo objecto de facturacdo.

A tarifa variavel do servico de abastecimento a Ultilizadores domésticos serd
diferenciada de forma progressiva de acordo com o0s seguintes escalbes de

consumo, expressos em m3 de dgua por cada 30 dias:
a)  1.%escaldo; até 5;
b)  2.%escaldo: superiora d e ate 15;
c)  3.%escaldo: superiora 15 e até 25;
d)4.% escaldo: superior a 25.

O valor final da componente variavel do servico de abastecimento devida pelo
Utilizador doméstico serd calculado pela soma das parcelas correspondentes a

cada escaldo.

A tarifa fixa de abastecimento a Ultilizadores ndo domésticos deve ser devida em
Juncdo do intervalo tempoval objecto de facturagdo e ser expressa em euros por

cade trinta dias:

A tarifa fixa aplicavel a Utilizadores ndo domésticos deve ser diferenciada de forma
progressiva em funcdo do didmetro nominal do contador instalado, nos termos

seguintes:

a)  1.°nivel: até 20 mm,

b)  2.%nivel: superior a 20 e até 30 mm;
c)  3.%nivel: superior a 30 e até 50 mm;

d)  A4.°nivel: superior a 50 e até 100 mm.
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e} 5.%nivel: superior a 100 e até 300 mm.

9) A tarifa fixa prevista na alinea a) do mimero anterior deve ser de valor superior ao

da tarifa fixa aplicdavel a Utilizadores domésticos.

10) 4 taFifa varidvel do servigo de abastecimento a Utilizadores néfo domésticos serd
devida em funcdo do volume de dgua fornecido durante o periodo objecto de
Jfacturagdo e deve apresentar valor idéntico ao 3.7 escaldo da tarifa variavel do
servico aplicdavel aos Ultilizadores domésticos a excegdo dos consumidores
municipais e institui¢des de solidariedade social que ficam integrados no 2° escalao

da tarifa varidavel.

Clausula 66
Segundo Contudor

Qs Utilizadores domésticos e ndo domésiicos podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que ndo déem origem a dguas vesiduais recolhidas pelo sistema
publico de saneamento, devendo ser aplicadas oos consumos desse contador as tarifas
varidveis de abastecimento previstas para os Utilizadores ndo domésticos, e ndo devendo
servir o correspondente consumo para o computo das tarifas de saneamento e residuos,

quando exista tal indexacdo.

Cldusula 67°

Tarifas de saneamento de dguas residuais

1) As tarifas de utilizacdo incluem uma parcela fixa e varidvel e respeitam os encargos
relativos & conducdo, tratamento e destino final das dguas residuais produzidas,

nomeadamente as seguintes actividades:

a)  Execucdo, manutencdo e renovagdo de ramais, incluindo a ligagdo do sistema

publico ao sistema predial, com as ressalvas previsias nos numeros seguintes;
b)  Recolha e encaminhamenio de dguas residuais;
¢} Celebracde ou alteragdo de contrato de recolha de aguas residuais;

d}  Execugdo e conservacdo de caixas de ligagdo e sua reparagdo, salvo se por

motivo imputdavel ao Utilizador,
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3)

4)
5)
6)

1)

2)

3)

e)  Instalacdo de medidor de caudal individual, quando a Concessiondria a tenha
reconhecido técmica e economicamente justificavel, e sua substituicdo e

manutengdo, salvo por motivo imputavel ao Ultilizador;

e)  Leituras periddicas programadas e verificacdo periodica de medidor de

caudal, quando aplicavel.

A tarifa de utilizacdo fixa de saneamento (de disponibilidade} destina-se a cobrir os
custos de construcdo, conservagdo e manutencdo da rede publica de drenagem de
dguas residuais e 0s custos de conservagdo e marmitengdo dos ramais domicilidrios
de A’guas Residuais que permitem disponibilizar os Servigos aos Ultilizadores e
devera ser expressa em euros por cada trinta dias, devendo ainda, no caso dos
Utilizadores ndo domésticos, apresentar valor superior a tarifa fixa de saneamento

para Utilizadores domésticos.

A parcela varidvel da tarifa de utilizacdo serd determinada pela aplicacdo de um
coeficiente de custo ao valor da componente varidvel de abastecimento de dgua
durante o periodo de faturacdo ou através da leitura dos medidores de caudal de

dguas residuais, sempre que estes se encontrem instalados.
[eliminado]
[eliminado]
[eliminado]

Clausula 68

Tarifas por outros servicos

As tarifas por outros servigos estipulam os valores que a Concessiondria poderd

cobrar aos Utilizadores por prestagdo de outros servicos ou trabalhos.

Quando o Ulilizador solicitar a prestagdo do servigo respectivo, a Concessiondria
pode cobrar o seu custo, gque corresponde a um prego fixo e unico por cada servigo
prestado, aplicando-se até a revisdo previsia no Anexo IX, os valores constantes no

Anexo VI, os quais sdo liquidos de TVA.

O dmbito dos servigos e trabalhos constantes do Anexo VIII serdo especificados no

Regulamento de Servigos, sujeito a aprovacdo do Concedente.
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2)

3)

4)

)

2)
3
4)
5)

[eliminada]

Clausula 697

Ramais domicilidrios de dgua ¢ saneamento de dguas residuais

As tarifas de constru¢do de ramal destinam-se a cobrir os custos inerentes a

construgdo de ramais dedicados de abastecimento de dgua até 20 metros.

Para extensbes superiores a prevista no nmero anterior, a tarifa para Consirugao
de prolongamentos de rede sera realizada, a pedido do Utilizador, pela
Concessiondria, sempre que técnica e economicamente vidvel, e mediante o
pagamento dos custos correspondentes que podem ser rateados em partes iguais

sempre que o prolongamento de rede beneficie mais do que um Ultilizador.

E ainda admissivel a cobranga de tarifas pela execucdo de ramais quando a mesma
ndo seja da responsabilidade da Concessiondria, nomeadamente em virtude de

condigbes impostas no licenciamento urbanistico.

A Concessiondria ndo poderd cobrar esta tarifa sempre que a construgdo do ramal
respetivo tenha sido assumida por terceivos na sequéncia de obras de urbanizagdo e
no caso de obras executadas pelo Concedente, em data posterior a da celebracéo do
Contrato, a ndo ser que o direito a cobranga esteja consignade no respectivo auto

de recegdo.

Clausula 70°

Utilizadores e consumos e tarifas de excepcdo

Os consumos de dgua destinados ao combate a incéndios ndo serdo cobrados pela

Concessiondria.
(...).
(...).
(..)-

Os Ultilizadores que possuam furos artesianos ou outros sistemas de abastecimento

de dgua, estdo sujeitos a tarifa prevista na alinea d) do numero 2. da Clausula 64°
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2

3)

4)

1)

do presente Contrato englobando os caudais drenados mesmo que ndo fornecidos

pela Concessiondria, nos termos previstos no Regulamenio de Servigos.

Cldausula 70°4
Tarifua especial para Utilizadores domésticos de menor rendimento e para familias

HEMEFOSAS

A tarifa especial para Utilizadores domésticos de menor vendimento e para familias
numerosas serd aplicada pela Concessionaria aos Utilizadores e agregados
Jfamiliares cuja identificacdo e periodo durante o qual usufruirdo da mesma seja,
para esse ¢efeito, comunicada pelo Concedente a Concessiondria até ao dia 30 de

Novembro de cada ano.

A comunicacdo a submeter pelo Concedente a Concessiondria nos fermos do
numero anterior deve ser acompanhada de informacdo que evidencie, de forma
consistente e fundamentada, a qualificacdo desses Utilizadores domésticos como
auferindo  Menores Rendimentos e/ou essas familias como sendo Familias

Numerosas.

Caso, por determinagdo do Concedente, o valor anual das bonificacbes atribuidas
aos Utilizadores domeésticos de menor rendimento e a familias numerosas por forga
da aplicacdo da Tarifa prevista na presente Clausula exceda o limite de 0,2% dos
Utilizadores  domésticos  ativos, o Concedente deverd proceder, airavés de
compensacdo directa, ao pagamento desse excedente a Concessiondria no prazo de
30 (trinta) apds notifica¢do que por esta lhe seja dirigida e no valor que, de forma

devidamente fundamentada, constar dessa notificagdo.

A Concessiondria deve proceder a wuma ampla divulgacdo da existéncia dos
tarifdrios especiais disponiveis e a implemeniar procedimenios simples de adesdo

por parte dos Utilizadores finais elegiveis.

Cldusula 717

Revisdo e alteracdo do tarifdrio

O tarifdrio serd revisto anualmente até ao termo do ano civil anterior aquele a que

respeite, e como previsto no n.° 2 do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20
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3)

4

5)

7)

(-..)

de Agosto, remetido ao ERSAR pela Concessiondria, acompanhado da deliberagdo

gue os aprovou, no prazo de 10 dias apos a respectiva aprovacéo.

Os tarifdrios sé produzem efeitos relativamente aos Utilizadores finais 15 dias
depois da sua publicagdo devendo a informacdo sobre a sua alteragdo acompanhar

a primeira faciura subsequente.

Para além das variacdes médias do tarifdrio, expressas a pregos constantes, que
sejam fixadas no Contrato de Concessdo, as actualizagbes anuais do tarifario medio

incorporam a taxa de inflagdo.

As formulas de revisdo da tarifa descritas no Anexo IX poderdo ser revistas e
alteradas durante a vigéncia do Contrato, com o objectivo de os readaptar a
estrutura de custos, nos termos e condicdes neles previstos, se alguma das seguinfes

circunstdncias se verificar:
a) Ao fimde 5 (cinco) anos de vigéncia do Contrato;

b)  Se em algum dos indices constantes das formulas de revisdo de precos se
verificar uma variacdo superior a 20% (vinte por cento) sobre o valor tomado

no nicio do Contrato.

A solicitacdo para alteragdo da formula de revisdo do tarifdrio poderd ser
apresentada por qualquer das partes no Contrato, ndo podendo o processo de
negociagdo dal decorrente implicar qualguer suspensdo das obrigacbes contratuais
em vigor.

Oualquer alieracdo ordindria ou extraordindria do tarifdrio ndo poderd ser
implementada sem a prévia autorizacdo do Concedente, sem prejuizo da obrigagdo
gue daf possa advir para este de repor o equilibrio econdmico-financeiro do

Contrato.

No caso de entrada em vigor de novas obrigac¢des especificas da actividade da
mdistria da dgua, cujos custos sejam debitadvs ao Utilizador, estes serdo

apresentados em separado de forma a serem claramente identificados por aqueles.

CAPITULO XV
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FISCALIZACAOQ E COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO

Clausula 86°4

Comissio de Acompanhamento

As Partes pelo presente constituem uma comissdo de acompanhamento integrando
um representante designado pelo Concedente, um representante designado pela

Concessiondria e um terceiro elemento co -optado pelos anteriores, gue preside.

As eventuais remuneragoes dos membros da comissdo de acompanhamento serdo
suportadas por cada uma das Partes. A remuneragdo do Presidente sera fixada por

comum acordo entre as Partes e repartida equitativamente entre as mesmas.

A comissdo de acompanhamento reune de forma ordindria frés vezes pov ano para

cumprimento das suas atribui¢des expressas no numero seguinte.
Compete a comissdo de acompanhamento:

a)  Emitir parecer sobre a conformidade com o Contrato de Concessdo dos
projectos de execucdo de investimentos submetidos pela Concessionaria a

prévia aprovacdo do Concedente;

b} Emitir relatério anual relativo ao cumprimento do Contrato de Concessdo, a
remeter igualmente @ ERSAR, até ao final do 1.7 trimestre do ano seguinte ao

que diz respeito;

¢} Emitir parecer sobre a aplicabilidade das sangdes contratuais previstas para
situacdes de incumprimento e rvespectivo moniante;
d)  Emitir parecer sobre a efectiva verificacdo de riscos que permanecem na

responsabilidade do Concedente e quantificar as compensagdes devidas a

Concessiondria ou concedente, conforme o ¢aso;

e)  Auscultar ambas as partes e recolher os respectivos contributos em sede de

preparacdo de alteracdes do Contrato de Concessdo,

B} Emitir parecer sobre diferendos entre as partes, nomeadamente quanto a

interpretacdo de clausulas contratuais.
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O prazo para a emissdo dos pareceres referidos no niimero anterior € de 45 dias
teis apds a sclicitacde por uma das partes, salvo na caso da alinea f) do mimero

anterior, em que é de 20 dias uteis.

Os pareceres da comissdo de acompanhamento ndo sdo vinculativas, tendo a
Concessiondria direito de resposta aos mesmos, contando que em fun¢do dessa
resposta a comissdo de acompanhamento poderd proceder a revisdo do(s)

parecer(es) em causa.

Caso os pareceres da comissdo de acompanhamento ndo sejam voluntariamente
segulidos pelas Partes, aplicar-se-do os mecanismos de resolugdo de litigios

previstos nas Clausulas 102 e seguintes do Contrato de Concessao.

CAPITULO XVI
CONDICAO FINANCEIRA DA SOCIEDADE

Clausula 87*

Assuncdo de riscos

A Concessiondria assume a responsabilidade por todos os riscos inerentes & Concessdo,

excepto se o contrdrio resultar do Contrato e/ou da legislagdo aplicavel

/)

Clausula §8¢

Reposicdo do equilibrio economico-financeiro do Contrato

Para além das situacdes em que o direito de aceder a reposigdo do equilibrio
economico-financeiro da Concessdo seja expressamente previsto neste Contralo ou
decorra da lei, haverd também lugar a dita reposicdo do equilibrio econdmico-
financeiro da Concessdo, a favor da Concessiondria ou da Concedente, sempre que

se verificar alguma das seguintes ocorréncias:
a)  [eliminado];

b) [eliminado];

c) (e

d (.

e (.



R/ O A

g ()
B
Do)
Y/ OH
B ()
2)  [eliminado].
3 ()
49 ()

5)  Sempre que haja lugar a reposicdo do equilibrio econdmico-financeiro da
Concessdo tal reposicdo far-se-a nos termos e modalidades fixados na lei e, na falta
de disposi¢do legal, através de qualquer uma das seguintes modalidades, aplicando-
se, de entre elas, a que, para cada caso, for escolhida por acordo entre as Partes
ou, na _falta de acordo, a que resultar dos mecanismos de resolucdo de divergéncias

previstos no artigo 104° do presente Coniralo:

a) ()

b (.

¢} Reducdo do prazo da Concesséo,

di  Compensagdo financeira directa entre as Partes,

e)  Qualquer outra modalidade que venha ser acordada entre as Partes no

respeito pela lei aplicavel e pelo Contrato.

6)  Para se determinar a existéncia de alteracdo do equilibrio economico financeiro do
presente Contrato, serd tida em consideracdo a totalidade dos impactos positivos e

negativos, em termos de custos e receitas, das situacdes previstas no mimero 1.

7)  Sempre que exista intencdo da alteragdo do equilibrio economico-financeiro do

presente contrato a ERSAR deverd ser informada e solicitado o seu parecer.
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8)  Caso as Partes ndo cheguem a acordo sobre a reposicdo do equilibrio econdémico-
financeiro da Concessdo no prazo de 90 (noventa) dias a coniar da notificagdo da
parte que prelende a reposicdo do equilibrio econdmico-financeiro, depois de
ouvida a ERSAR, qualquer das Partes poderd recorrer a Comissdo Paritdria, sem
prejuizo de se proceder ¢ imediata implementagdo da reposicdo na medida que

everntualmente tenha obtido o acordo das Partes.

9)  Sem prejuizo do disposto no n.° I da Clausula 93.°, em caso algum a Concessiondria
poderd, durante a negociagdo conducente a reposicdo do equilibrio econdmico-
financeiro do Contrato, paralisar, interromper ou suspender a prestagdo dos

Servicos.

10)  Sempre que haja lugar & reposicdo do equilibrio econdmico-financeiro, o Caso
Base serd alterado em fungdo e na medida fundamentada de tal reposigdo,

procedendo-se a alteragio do Anexo XVIIL

11} Sem prejuizo do mimero anterior, a cada 5 (cinco) anos de vigéncia do Contrato as
Partes procederdo a atualizacdo do Caso Base, tendo como referéneia o histérico
do ultimo pericdo e .‘ a melhor previsc'ior dos pressuposios macroeconomicos e
atualizacdo de gastos e ganhos e repondo a Taxa Interna de Rentabilidade anual

nominal para os accionistas da Concessionaria do contrato inicial.

()"
4. Eficdcia
4.1. O presente Aditamento produz efeitos desde a data da sua assinatura.

42. A partir da data de assinatura do presente Aditamento, todas as alteragdes,
aditamentos ¢ rectificagGes ao Contrato de Concessdc constantes do presente
Aditamento, dele passam a fazer parte integrante para todos os efeitos legais e

contratuats.

43. Todas as demais definicGes, clausulas, ntmeros e alincas do Contrato de
Financiamento ndo expressamente alteradas ou rectificadas pelo presente

Aditamento mantém-se em pleno vigor e eficacia nas suas versdes originais.

5. Resolucio de Litigios
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Os eventuais conflitos gue possam surgir entre as Partes em matéria de aplicagdo,
interpretagdo ou integragdo do presente Aditamento serdo resolvidos de acordo com os

mecanismos de resolucio de litigios estabelecidos no Contrato.

Azambuja, [e] de [#] de [@)]

O Municipio da Azambuja AdAz— Aguas da Azambuja, S.A.
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ANEXO 1

NOovo CasO BASE




1)

ANEXO 2

PLANO DE INVESTIMENTOS

A Concessionaria compromete-se a realizar as obras apresentadas de acordo com o

cronograma af evidenciado:

. -
a) Abastecimento de Agua:
ABASTECIMENTO DE AGUA
43
Freguesia Projectos a realizar 1009 2010 201¢ 2012 2013 2039
Reformulagie do sistema de distribuigio de igua de C. Areia FAOI
Melhoria das condigdes de seguranga contra a ingrusae do
Alcoentre FAQL
resenatsrio de Alcoentre
Reabilitagio e melhoria das condigGes de seguanga contraa
FA03
intrusdo do reserwstdric de Cercal
Construcic do reservatéric de Virtudes e respectivas conduras  §FA04
Aveiras de Baixo
Reabiliagc do reservatério de C. Lagoa FAQS
Reabilitagio ¢ melhoria das condigdes de seguranca contra 2
Azambuja intrusdo dos reservatorios de Azambuja e C. Britos. FADS
Reformulagio pardal darede de distribuicio de dgua
Aveiras de Cima Reformulagio do sistema de distribuigio de dgua da freguesia FADY
Reabilitacio @ melhoria das condigbes de seguranca contraz
Manique do Intendente [intrusao do reservatdric, Ampliagio da rede de distribuigio de  |FAO8
Avrrifana
Vale do Paraiso Construgo de nova célilz do reservatério FADS
Reabilitacic e methoria das condicbes de seguranga contra a
Vila Nova de 530 Pedrojintrusio do reservatdrio. Remodelagio € ampliagic darede de  |FAIQ
distribuicio da freguesia
Aveiras de Cima Construgio do sistema de distribuicio de dgua da Zona Industrial |FAL |
Magussa Construgio do Reservatério e raspactivas condutas FAIZ
Alcoentre Reabilimcio do reservatorio de Quebradas -

Remadelagdes da Rede

Renovagia de Contadores

Sectorizagio da rede

Sistema de Informagio Geogrifia

Telegestio

Outras obras 2 execuzar pefa Concessionaria por indicagio da

CHAz
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b} Saneamento de Aguas residuais:

SAREAMENTO DE AGUA RESIDUALS Jatda
Freguesia Projectos a realizar 2009 2010 plad] 2612 2013 203%
Construgic da rede doméstica de Alcoentre
FBO|
Construthe da rede domésticz de €. Boigas { €. Cangira - 2° Fase
FBo2
Alcoentre Canstrugio da rede doméstica de Quebradas - 2* Fase
FBa3
Construgic da rede doméstica de Espinheira
FBO4
Construgio da rede doméstica de Tagarro - 2 Fase
FROS
Awveiras de Baixe Construgio da rede doméstica de Virtudes - 2* Fase
FBas
Aveiras de Cima Construgio da rede domésta de V. Brejo - 2° Fase
FBQ7
Construgio da rede daméstica de Azambuja - 5° Fase
FROB
Arambuja Construcio da rede domestica de C. Baixo - 2* Fase
FBOS
Canstrucio da rede doméstica de C. Britos - 2* Fase
FBIO
Construgio da rede doméstica de Arrifana - 2° Fase
FBII
Manique do Intendente | Construgio da rede doméstica de M. Intendente - 2° Fase
FEI2
Construgdo da rede doméstcz de Pdvoa de Manique
FBI3
Vale do Paraisa Reabilitagio e aiteracio de ligacdes i rede doméstica
Fit4
Vila Nova de 53¢ Pedro| Construgio da rede domésdcea - 2° Fase
FRIS
Magussa Construgio da rede doméstca - 2° Fase
FBle
Aveiras de Cima Construgio da rede de drenagem
FBIT7
Vila Mova dz Rainha Construgao da rede de drenagem
fBig
- Remodelagdes da Rede -
- Sistema de Informagio Geogréfica -
- Telegestio -
Outras obras a executr pela Concessiondria por indicagio da
) CMAz ’

l.egerda

Previsto no Contrate de Concessio Inicial

Planeamento actual




2)

3)

O atraso na conclusdo das obras/trabalhos sem justificacdo ¢ sancionado de acordo

com as clausulas 94° e 95% ¢ 0 Anexo XXII do Contrato de Concessio.

A Concessicnaria ndo serd responsabilizada por atrasos na execugdo das Obras que

resultem de:

1. Atrasos decorrentes da pratica de atos de entidades pGblicas ou da AdO —
Aguas do Oeste, S.A.;
ii.  Atrasos nos processos de licenciamento, na obtencdo de autorizagSes
ambientais ¢ na realizacdo de expropriacdes ¢ serviddes;
ill.  Atrasos na disponibilizaco de bens do dominio municipal ou de eventuais
investimentos que fiquem a cargo da Concedente ou da AdO — Aguas do

Ocste, S.A..
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ANEXO 3

Novo TARIFARIO




ANEXO 4
NOVO PROCESSO DE REVISAO DE TARIFAS

O Tarifario sera revisto anualmente, com referéncia a 30 de Junho de cada ano e
com entrada em vigor no dia 1 de Janeiro do ano civil imediatamente segiiinte, por
aplicagio da seguinte formula de revisio e com recurso aos Ultimos indices

publicados a data da proposta de revisdo:

Tr="Tv.P

Em que:

. Tr = Tarifa revista
° Tv = Tarifa média em vigor antes da revisio
. P = Estrutura de pardmetros e respectivos pesos de ponderaco para a

revisio de acordo com o ntiimero seguinte.

O factor P sera dado pela seguimnte formula:

AA._,, TE,., PC,,,
P= ax—* 4+  bx—"H4 ox—0
AA TE IPC

I n 1
Em que:

a: assume o valor de 0,41 até¢ 2017 e 0,34 a partir de 2018, isto ¢, deve ser utilizado

para o calculo da estrutura tarifirio a entrar em vigor a partir do ano 2018 inclusive;

b: assume o valor de O até 2017 e 0,17 a partir de 2018, isto é deve ser utilizado para

o calculo da estrutura tarifario a entrar em vigor a partir do ano 2018 inclusive;

¢: assume o valor de 0,59 até 2017 ¢ 0,41 a partir de 2018, isto ¢ deve ser utilizado

para o calculo da estrutura tarifario a entrar em vigor a partir do ano 2018 inclusive;

AAn+l é o valor do custo com a aquisi¢io de 4gua 2 Aguas do Oeste nos doze

meses anteriores a data de revisdo;
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AAn € o valor do custo com a aquisicio de dgua formecida pela Aguas do Oeste no

periodo compreendido entre 0 24° més e o 13° més anteriores & data da reviséo;

TEn+1 1 é o valor do custo com o tratamento de effuentes cobrado pela Aguas do

Ocste nos doze meses anteriores & data da revisao;

TEn ¢ o valor do custo com o tratamento de efluentes cobrado pela Aguas do Oeste,

no periodo compreendido entre o 24° més ¢ 0 13" més anteriores a data de revisio;

IPCri+1 ¢ o Indice Harmonizado de Precos no Consumidor sem habitago, publicado
pelo Instituto Nacional de Estatistica em vigor 4 data em que ocorrer a proposta de

revisio;

IPCn ¢ o Indice Harmonizado de Precos no Consumidor sem habitacio, publicado
pelo Instituto Nacional de Estatistica, em vigor a data em que ocorreu a Gltima

revisio.

Caso sc venha a concretizar a prevista reorgamizacdo dos sctores das dguas e dos
“residuos, as Partes deverdo acordar os termos em que este anexo serd revisto face as
alteragdes tarifarias que decorram daquele processo com impacto no Sistema

Multimunicipal do Oeste.
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