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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA OCUPACAO DE 1 (UM) POSTO DE TRABALHO NA
CATEGORIA DE ASSISTENTE OPERACIONAL (SINALIZACAO E TRANSITO) NA MODALIDADE DE
CONTRATO DE TRABALHO EM FUNGCOES PUBLICAS POR TEMPO INDETERMINADO

Ata nidmero um

Aos quinze dias do més de abril do ano de dois mil e vinte quatro, no Edificio dos Pacos do Municipio, pelas 10 horas,
reuniu o Juri do procedimento concursal referido em epigrafe, designado por despacho da Sr.2 Vereadora do Pelouro
dos Recursos Humanos, datado de 31 de janeiro de 2024, constituido por Nelson Luis Campos Marcelo dos Santos,
Chefe da Divisdo de Ambiente, Espagos Verdes e Servicos Urbanos, na qualidade de Presidente, Anibal Bolas Almeida
Ramos Carvalho, Encarregado Geral Operacional, que substituird o presidente do juri nas suas faltas e impedimentaos,

e Adriana Carapinha Parreira, Assistente Técnico, na qualidade de vogais efetivos.

A presente reunido teve como objetivo definir e fixar os parametros de avaliacdo, a sua ponderagdo, a grelha
classificativa e o sistema de valoragdo final de cada método de selecdo a utilizar no procedimento, nos termos do n.2

2 do artigo 9.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 setembro.

A presente reunido teve como objetivo definir e fixar os pardmetros de avaliagdo, a sua ponderacdo, a grelha
classificativa e o sistema de valorag#o final de cada método de selecdo a utilizar no procedimento, nos termos do n.2

2, do artigo 9.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 setembro.

Considerando a carreira a concurso — Assistente Operacional —, de acordo com a alinea a), do n.2 1, do artigo 86.2 da
Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na redacio atual, o
nivel habilitacional a exigir para admissdo ao procedimento concursal é a escolaridade obrigatdria, isto &, 4.2 classe
para individuos nascidos até 31 de dezembro de 1966, 6.2 ano de escolaridade para individuos nascidos entre 1 de
janeiro de 1967 e 31 de dezembro de 1980, 9.2 de escolaridade para individuos nascidos entre de 1 de janeiro de 1981
e 31 de dezembro de 1994 e o 12.2 ano de escolaridade para alunos que no ano de letivo 2009/2010 estiveram
matriculados em qualquer dos anos de escolaridade dos 1.2 ou 2.2 ciclos ou no 7.2 ano de escolaridade, estando

sujeitos ao limite de escolaridade obrigatoria até aos 18 anos.
Nzo € possivel a substituicdo do nivel habilitacional por formag3o ou experiéncia profissional.

A aplicacdo dos métodos de selegdo terd por referéncia o Perfil de Competéncias previamente definido e que se anexa

a presente ata — ANEXO I.

Nos termos do despacho acima mencionado e para efeitos da operacio de selegio de candidatos, 0s métodos de

selegdo a aplicar sd0, consoante os universos:

Candidatos sem vinculo de emprego piblico, com vinculo de emprego publico por tempo
determinado/determinavel ou com vinculo de emprego publico por tempo indeterminado, mas sem identidade

funcional:
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Prova de Conhecimentos (PC) — Ponderac¢io 100%;
Avaliagcdo Psicoldgica (AP) — Apto ou N3o apto.

Prova de Conhecimentos (PC) — A prova de conhecimentos visa avaliar os conhecimentos académicos e/ou
profissionais e a capacidade para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio de determinada funcdo, terd
natureza pratica ou de simulacdo, de realizacdo individual, assumindo a forma oral, com uma duragéo n3o superior a
60 minutos e consistird na execucdo das seguintes tarefas: identificacio de sinalizagdo de transito, montagem de
sinalizac&o vertical de trénsito, instalagdo de sinalizagdo temporéaria de transito e pré-marcagio de marcas reguladoras

de estacionamento e paragem.

Para os candidatos com deficiéncia comprovada que solicitem condiges especiais para a realizaco da prova, a

duragdo da mesma podera ser alargada até 15 minutos.

Serdo avaliados parametros tais como a percegdo e compreensdo da tarefa (PCT), qualidade e rapidez da realizacdo
{QRR), grau de conhecimentos técnicos demonstrados (GCTD) e regras de seguranca no trabalho (RST), de acordo com

0 quadro o seguinte:

& o Escala de avaliacdo
Parametro de avaliagdo
Avaliagdo Valoragdo

Demonstrou muito boa percecdo e compreensio da tarefa 5
Percecdo e compreensdo da

Demonstrou razodvel percegdo e compreensdo da tarefa 3
tarefa (PCT)

Demonstrou fraca percegdo e compreensdo da tarefa 1

Demonstrou muito boa qualidade e rapidez de realizagdo 5
Qualidade e rapidez de ;

Demonstrou razoavel qualidade e rapidez de realizagdo 3
realizagdo (QRR) -

Demonstrou deficiente qualidade e rapidez de realizagio 1

Demonstrou muito bons conhecimentos técnicos 5
Grau de conhecimentos iy

Demonstrou razodveis conhecimentos técnicos 3
técnicos demonstrados (GCTD)

Demonstrou deficientes conhecimentos técnicos 1

Demonstrou muito bons conhecimentos das regras de seguranga do trabalho 5
Regras de seguranca do Bt s

Demonstrou razodveis conhecimentos das regras de seguranca do trabalho 3
trabalho (RST) .

Demonstrou deficientes conhecimentos das regras de seguranga do trabalho 1

A classificacdo final a atribuir a este método de sele¢do serd expressa numa escala de 0 a 20 valores, de acordo com os
n.gs 1e5, do artigo 21.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, e resultara da soma da avaliacdo atribuida a cada

um dos parametros, de acordo com a seguinte férmula:
Prova de Conhecimentos = (PCT + QRR + GCTD + RST)
A aplicagdo deste método constard de ficha de avaliacdo individual.

Avaliagdo Psicolégica (AP) — A Avaliacdo Psicologica visa avaliar aptid@es, caracteristicas de personalidade e/ou
competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente

definido, podendo comportar uma ou mais fases.
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A avalia¢do psicoldgica sera valorada através das mengdes classificativas de Apto e Ndo Apto, nos termos do disposto

no n.2 2, do artigo 21.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 setembro.

Por cada candidato serd elaborada uma ficha individual, sendo garantida a privacidade dos elementos e resultados

perante terceiros.

Candidatos com vinculo de emprego piblico por tempo indeterminado e com identidade funcional:
Avaliagdo Curricular (AC) — Ponderagdo de 60%,;

Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC) — Ponderagio de 40%.

Avaliagdo Curricular (AC) — A Avaliag8o Curricular visa aferir os elementos, considerados pardmetros de avaliacdo, de
maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar, entre os quais a habilitagdo académica ou nivel de qualificacio

(HA), a formacdo profissional (FP), a experiéncia profissional (EP) e a avaliacdo de desempenho (AD).

A avaliacdo deste item incidird especialmente sobre o percurso profissional, a relevancia da experiéncia adquirida e da
formacdo realizada nomeadamente tipo de fun¢des exercidas e avaliacio de desempenho obtida, e incidindo
especialmente sobre as fungdes desempenhadas na categoria e no cumprimento ou execugdo da atribuigdo,

competéncia ou atividade em causa e o nivel de desempenho nelas alcangado.

A Avaliacdo Curricular de cada candidato serd expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoracdo até as centésimas,
sendo a classificacdo final obtida através da soma ponderada das classificacbes dos elementos a avaliar e refletida
numa Ficha de Avaliagdo Curricular, cujo modelo se anexa & presente ata — ANEXO Il —, em que o resultado serd

determinado pela aplicagdo da seguinte férmula:
Avaliagdo Curricular = (20%HA + 40%EP + 25%FP + 15%AD)
------- Habilitagdo Académica ou Profissional (HA)

Serd considerada a habilitagdo académica ou nivel de qualificaco certificado pelas entidades competentes, de acordo

com o seguinte quadro:

Habilitagdes superiores as legalmente exigiveis ' 20 valores

Habilitacdes legalmente exigiveis 15 valores

-—-—— Experiéncia Profissional (EP)

Sera considerada a experiéncia profissional com incidéncia sobre a execucdo de atividades inerentes ao posto de
trabalho e o grau de complexidade das mesmas. Reporta-se as fungBes desempenhadas na categoria, no quadro de
integracdo em carreira {conforme artigo 88.2, da LTFP), e no cumprimento ou execugio da atribuicdo, competéncia ou
atividade caracterizadoras dos mesmos, no dmbito da administracio pulblica, devidamente comprovada através de

declaragdo a emitir pelo(s) servigo(s) de origem, sendo classificada nos seguintes termos:

> 10 anos completos de experiéncia 20 valores
Mais de 5 e até 10 anos completos de experiéncia 15 valores
: Até 5 anos completos de experiéncia 10 valores
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-------- Formacdo Profissional (FP)

Na formagdo profissional serdo consideradas todas as agbes de formacdo frequentadas nos Ultimos 5 anos e

diretamente relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessarias ao exercicio da funcdo, da seguinte forma:

Mais de 60 horas de formacdo 20 valores
De 30 a 60 horas de formacgdo 15 valores
Menos de 30 horas de formacdo 10 valores

A participacdo em acdes de formacdo sera classificada de acordo com o quadro acima, em concordancia com os
seguintes critérios:

e Nas acBes de formagdo ou aperfeicoamento profissional em cujos certificados a duracio é referida em dias,
para efeitos de normalizacdo, considera-se que um dia de formago é equivalente a 6 horas de formac3o.

e  As agdes de formagdo ou aperfeigoamento profissional cujos certificados, no que concerne & sua duracdo,
ndo contenham referéncia a dias ou horas, ndo serdo consideradas;

e Nas agBes de formagdo ou aperfeicoamento profissional em cujos certificados se verifique que o nimero de
horas de duragdo da mesma é maior que o nimero de horas frequentadas ou assistidas, apenas sera
considerado este (ltimo;

e  Serdo consideradas “agGes de formagdo com interesse especifico” as relacionadas com a drea funcional do
lugar a prover;

e Todas as agdes que ndo se enquadrem nas anteriores serdo consideradas “acdes sem interesse” e ndo serdo

valorizadas.

-------- Avaliacdo de Desempenho (AD)

Sera considerada a avaliagdo do desempenho obtida no Ultimo periodo de avaliacio relativamente aquele em que o
candidato se estd a candidatar (cumpriu ou executou atribuic8o, competéncia ou atividade idénticas as do posto de

trabalho a ocupar), nos termos da seguinte tabela:

Avaliacao Qualitativa Valoracdo
Desempenho Excelente 20 valores
Desempenho Relevante 16 valores
Desempenho Adequado 12 valores
Desempenho inadequado 08 valores

Caso o candidato ndo possua, por razdes que ndo lhe sejam imputaveis, a avaliacdo do desempenho relativa ao periodo
a considerar, o juri atribuir-lhe-a 12 valores, para cumprimento do disposto na alinea c), do n.2 2, do art.2 20.2 da

Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro.

S0 sera contabilizada a avaliagdo de desempenho devidamente comprovada, nomeadamente através de declaragio

emitida pelos servicos e apenas serdo contabilizados os elementos relativos as habilitagdes, formacéo e experiéncia,
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na area do posto de trabalho a concurso, que se encontrem devidamente concluidos e documentalmente

comprovados (fotocopia).

Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC) — A Entrevista de Avaliagdo de Competéncias visa obter informacdes
sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o
exercicio da fungdo incidindo na avaliagdo das competéncias comportamentais identificadas no Perfil de Competéncias
aprovado para o posto de trabalho em concurso, extraidas da lista de competéncias prevista para a respetiva

carreira/categoria, constante da Portaria n.2 359/2013, de 13 de dezembro.

Esta entrevista devera permitir uma analise estruturada da experiéncia, qualificacbes e motivagdes profissionais,

através de descricdes comportamentais ocorridas em situagfes reais e evidenciadas pelo candidato.

Aclassificagdo final da EAC serd expressa numa escala de 0 a 20 valores, obtida através de média simples ou ponderada,
e expressa até as centésimas, de acordo com os n.%s 1 e 5, do artigo 21.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro,

considerando-se a valoragdo até as centésimas.
Classificacdo Final (CF)

A Classificagdo Final (CF) dos candidatos que completem o procedimento concursal, com aprovacio em todos os
métodos de sele¢do aplicados, é efetuada por ordem decrescente da média aritmética ponderada das classificacdes
quantitativas obtidas em cada métode de selecdo identificado, expressa numa escala de 0 a 20 valores, conforme
previsto no n.2 1, do artigo 23.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, e a classificacdo final (CF) resultara da

aplicacdo de uma das seguintes formulas:

i Candidatos sem vinculo de emprego publico, com vinculo de emprego publico por tempo

determinado/determindvel ou com vinculo de emprego publico por tempo indeterminado, mas sem

identidade funcional: Classificagdo Final = PC (100%) + AP

it Candidatos com vinculo de emprego publico por tempo indeterminado e com identidade funcional:

Classificagdo Final = AC (60%) + EAC (40%)

Cada um dos métodos de selegdo utilizados é eliminatério pela ordem enunciada e seréio excluidos os candidatos que
obtenham uma valoragdo inferior a 9,5 (nove virgula cinco) valores ou Ndo Apto na Avaliagio Psicoldgica (AP), ndo lhes

sendo aplicado o método seguinte.

Em situacao de igualdade de valoragdo aplicar-se-4 o disposto no artigo 24.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de

setembro, sem prejuizo do artigo 66.2 da LTFP.

Persistindo o empate e esgotadas as formas de desempate entre os candidatos aprovados, previstas no ponto anterior,
serdo aplicados os seguintes critérios, sucessivamente:

1.2 Candidato com maior nimero de anos de experiéncia profissional em fun¢es idénticas as atribuicdes,
competéncias ou atividades caraterizadoras do posto de trabalho;

2.2 Candidato de menor idade.

Afalta de comparéncia dos candidatos a qualquer um dos métodos de selec3io equivale 3 desisténcia do procedimento

concursal, determinando a exclusdo do mesmo.
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Para aplicacdo dos métodos de selecdo e respetivos pardmetros, quando aplicivel, apenas serdo considerados os

factos/elementos/aspetos devidamente documentados.

Os candidatos admitidos serdo convocados, nos termos do artigo 6.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, para

a realizagdo dos métodos de selegio, com indicagdo do local, data e horario em que os mesmos devam ter lugar.

A presente ata anexa-se, também, a proposta de aviso de abertura — ANEXO II1.
As deliberac@es foram tomadas por unanimidade.

E nada mais havendo a tratar deu-se por encerrada a reunido, da qual se lavrou a presenta ata que, depois de lida e

achada conforme, vai ser assinada por todos os elementos do Juri.

O Jari
O Presidente: O 12 Vogal Efetivo: O 22 Vogal Efetivo:
_Nelson Luis Campos Marcelo dos Santos Ambg} Bo!as A.'merda Ramos Carvan'ho Adriana Carapinha Parreira
Chefe da DivisGo de Ambiente, Espagos Encarregado Geral Operacional Assistente Técnico

Verdes e Servicos Urbanos
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ANEXO | - PERFIL DE COMPETENCIAS

A.ENQUADRAMENTO DO POSTO DE TRABALHO

Carreira: Assistente Operacional Categoria: Assistente Operacional
Enquadramento na estrutura orgénica: Divisao de Ambiente, Espagos Verdes e Servigos Urbanos

Identificagdo das principais atividades/tarefas: A caracterizagdo da carreira (grau de complexidade funcional 1),
em funcdo do respetivo conteldo funcional, é a constante do anexo a LTFP: “Funcdes de natureza executiva, de
cardter manual ou mecdnico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas e com graus de complexidade
varidveis. Execugdo de tarefas de apoio elementares, indispensdveis ao funcionamento dos érgéos e servigos,
podendo comportar esforgo fisico. Responsabilidade pelos equipamentos sob sua guarda e pela sua correta
utilizagdo, procedendo, quando necessdrio, @ manutencdo e reparagdo dos mesmos.”, concretizando-se, entre

outras, nas seguintes atividades:

Area de atividade Atividades/Tarefas

Montagem e desmontagem de sinais de trdnsito, manutencdo e conservagdo de
sinalizac@o vertical e horizontal na via ptblica no Concelho de Azambuja nomeadamente
através de pinturas de sinalizagdo horizontal;

colocacdo de sinalizacdio vertical, montagem e reparagdo de abrigos de passageiros;
colocagdo de baias, fitas e prumos na via ptblica;

trabalhos de pedreiro e serralheiro na colocacdo da sinalizac3o vertical; apoio aos eventos
e outras atividades municipais; execugdo de tarefas de apoio elementares, indispensaveis
SEIPEIEEHIE NI 56 funcionamento dos 6rgdos e servicos, podendo comportar esforco fisico; assume a
responsabilidade pelos equipamentos que se encontram & sua guarda e pela sua correta
utilizagdo, procedendo, quando necessério, 8 manutencdo e reparacdo dos mesmos.

Preencher e entregar diariamente no setor de obras o boletim didrio de trabalho
(folha de obra), mencionando o tipo de servigo efetuado, os materiais utilizados e
tempo despendido na execugdo da tarefa.

Exercer as demais fungdes, procedimentos, tarefas ou atribuigdes que lhe sdo
cometidas por lei, deliberac¢do, despacho ou determinagdo superior.

A descricdo das fungBes em referéncia ndo prejudica a atribuicdo aos trabalhadores de funcdes ndo
expressamente mencionadas, que lhe sejam afins ou funcionalmente ligadas, para as quais o trabalhador
detenha qualificacdo profissional adequada e que ndo implique desvalorizagdo profissional, nos termos do n.2 1

do artigo 81.2 da LTFP.
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B. REQUISITOS DE FORMACAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Habilitagdes Académicas: Escolaridade Obrigatdria - 4.2 classe para individuos nascidos até 31 de dezembro de

1966, 6.2 ano de escolaridade para individuos nascidos entre 1 de janeiro de 1967 e 31 de dezembro de 1980,
9.2 de escolaridade para individuos nascidos 1 de janeiro de 1981 e 31 de dezembro de 1994 e 0 12.2 ano de
escolaridade para alunos que no ano de letivo 2009/2010 estiveram matriculados nos 1.2 ou 2.2 ciclos do ensino

basico ou no 7.2 ano de escolaridade, estando sujeitos ao limite de escolaridade obrigatdria até aos 18 anos;
Possibilidade de substitui¢do por experiéncia ou formac3o profissional na drea: N3o;

Formacdo profissional na drea valorizada: Serdo consideradas todas as acBes de formacdo frequentadas nos

ultimos 5 anos e diretamente relacionadas com as exigéncias e competéncias necessarias ao exercicio da funcio;

Experiéncia profissional e conhecimentos especializados na drea valorizados: Serd considerada cada

experiéncia profissional relacionada com a execucdo das fungbes inerentes ao posto de trabalho;

C. EXIGENCIAS PSICOLOGICAS E COMPORTAMENTAIS

C1- APTIDOES COGNITIVAS

Compreensdo de instrugdes, raciocinio logico, analise critica de informacdo verbal e atenc¢do concentrada,

reacdes motoras complexas (velocidade e exatid&o).

C 2 - CARACTERISTICAS DE PERSONALIDADE

Adaptdvel, autoconfiante, confidvel, ativo, consciencioso, responsdvel, cumpridor, emocionalmente controlado

e realizador.

C 3 - COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

O presente perfil contém competéncias comportamentais consideradas essenciais, ou seja, imprescindiveis para

o exercicio bem-sucedido da fungédo e a competéncia gestio das emocdes.

As competéncias em causa sdo a seguir elencadas com a respetiva designacio, definicdo e comportamentos que

Ihe estdo associados e cuja manifestacdo permitira identificar a presenga das mesmas:

Realizacdo e orientagdo para resultados: capacidade para concretizar com eficécia e eficiéncia os objetivos do
servigo e as tarefas que lhe sdo solicitadas.

e  Procura atingir os resultados desejados.

e  Realiza com empenho as tarefas que lhe sdo distribuidas.
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° Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.

° E persistente na resolucdo dos problemas e dificuldades.

Optimizacdo de recursos: capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma eficaz e
eficiente de modo a reduzir custos e aumentar a produtividade.

® Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposi¢do.
e  Adota procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugdo de gastos supérfluos.

° Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e adequada, promovendo a redugdo de
custos de funcionamento.

e  Zela pela boa manutenc¢do e conservagdo dos materiais e equipamentos, respeitando as regras e condigbes
de operacionalidade.

Responsabilidade e compromisso com o servigo: capacidade para reconhecer o contributo da sua atividade
para o funcionamento do servico, desempenhando as suas tarefas e atividades de forma diligente e
responsavel.

e  Compreende a importancia da sua funcgdo para o funcionamento do servigo e procura responder as
solicitagdes que Ihe sdo colocadas.

®  Responde com prontiddo e com disponibilidade.

° E cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servico, nomeadamente no que se
refere a assiduidade e hordrios de trabalho.

° Responsabiliza-se pelos materiais e equipamentos gue tem a seu cargo.

Tolerdncia a pressdo e contrariedades: capacidade para lidar com situagdes de pressdo e com as
contrariedades de forma adequada e profissional.

e Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de pressao.
e  Perante situacBes dificeis mantém o controlo emocional e discernimento profissional.
° Consegue gerir de forma equilibrada as exigéncias profissionais.

® Aceita as criticas e contrariedades.

Orientagdo para a seguranga: capacidade para compreender e integrar na sua atividade profissional as normas
de seguranga, higiene, salide no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes profissionais
e/ou ambientais.

° Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizacdo das tarefas e atividades, em particular as de
seguranga, higiene e saude no trabalho.

° Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuais anomalias e garantir a sua seguranca
e a dos outros.

° Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsavel de modo a prevenir situagdes que ponham
em risco pessoas, equipamentos e 0 meio ambiente.

° Utiliza veiculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranca.
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ANEXO Il - FICHA DE AVALIACAO CURRICULAR

FICHA DE AVALIAGAO CURRICULAR

PROCEDIMENTO CONCURSAL PARA RECRUTAMENTO DE 1 (UM) ASSISTENTE OPERACIONAL -
SINALIZACAO E TRANSITO

NOME:

Parametro: Habilitagao (HAB)

Habilitacdo Valoracdo da habilitagdo

Parametro: Experiéncia Profissional (EP)

Descricdo da experiéncia Duracdo Pontuacdo

Valoragdo da Experiéncia Profissional

Parametro: Formacdo Profissional (FP)

Descri¢do da formacdo Pontuacdo

Valoragdo da Formacdo profissional

Parametro: Avaliagdo de Desempenho (AD)

Ano Avaliagdo Quantitativa Valoragdo da Avalia¢do de Desempenho

A classificacdo final da Avaliacdo Curricular resulta da aplicacdo da seguinte férmula:

AC = 20%HA + 40%EP + 25%FP + 15%AD

HA EP FP AD

AVALIACAO CURRICULAR

Classificacdo Final

Azambuja, de de 2024. 0 Jari

Legenda:

AC - Avaliogéo Curricular / HA — Habilitacéo académica / EP — Experiéncia Profissionoal / FP — Formagdo profissional / AD ~ Avaliacdo de desempenho
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ANEXO Il - PROPOSTA AVISO DE ABERTURA

Aviso n.2 /2024

Abertura de procedimento concursal comum na modalidade de contrato de trabalho em fungdes
publicas por tempo indeterminado para a ocupac¢do de 1 (um) posto de trabalho, para a carreira e
categoria de assistente operacional, na area de Sinalizagdo e Transito

1 — Nos termos e para os efeitos conjugados do n.2 2, do artigo 33.2 da Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Plblicas, aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho (LTFP), com a subalinea i), da alinea a), do
n.2 1, do artigo 11.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, torna-se ptblico que, por deliberagdo
tomada pelo Orgio Executivo, em 17 de janeiro de 2024, se encontra aberto pelo prazo de 10 dias Uteis,
a contar do dia seguinte a data da publicagio do presente aviso na Bolsa de Emprego Publico,
procedimento concursal comum, na modalidade de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo
indeterminado, para preenchimento de 1 (um) posto de trabalho, previsto e ndo ocupado no Mapa de
Pessoal do Municipio, na carreira/categoria de Assistente Operacional, na drea de Sinalizacdo e Transito,
para o Departamento de Infraestruturas, Obras Municipais, Ambiente e Servicos Urbanos.

2 — N&o esta constituida reserva de recrutamento no Municipio para o referido posto de trabalho.

3 — De acordo com solugdo interpretativa uniforme da Dire¢do-Geral das Autarquias Locais, de 15 de
maio de 2014, devidamente homologada, em 15 de julho de 2014, pelo Senhor Secretario de Estado da
Administragdo Local, “As Autarquias Locais ndo tém de consultar a Diregdo-Geral da Qualificagdo dos
Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA) no @mbito do procedimento prévio de recrutamento de
trabalhadores em situagdo de requalificagdo” (anterior regime de requalificacdo), prevista na Portaria n2
48/2014, de 26 de fevereiro.

4 — Néo se encontra constituida a EGRA (Entidade Gestora da Requalificacdo nas Autarquias Locais).

5 — Para efeitos do disposto no n.2 3, do artigo 52 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, ndo ha
lugar a consulta 3 ERC (Entidade de Recrutamento Centralizado), uma vez que, nos termos do n.2 4 do
mesmo normativo, as reservas de recrutamento resultantes de procedimentos concursais centralizados
apenas sdo validas para os drgdos e servicos da administracdo direta e indireta do estado, a qual ndo
pertencem as autarquias locais.

6 — Legislagdo aplicavel: o presente procedimento concursal rege-se pelo disposto na Lei Geral do
Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na atual redagdo;
Decreto-Lei n.2 209/2009, de 3 de setembro; Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro (adiante designada
por Portaria); Decreto-Lei n.2 29/2001, de 3 de fevereiro; DL n.2 4/2015, de 07 de janeiro, (Cédigo do
Procedimento Administrativo), na atual redacdo.

7 — Prazo de validade: O procedimento concursal é vélido para o preenchimento do posto de trabalho a
ocupar e para efeitos do previsto nos n.2s 5 e 6, do artigo 25.2 da Portaria.

8 — Local de trabalho: drea do Municipio de Azambuja.

9 — Caraterizagdo do posto de trabalho: as fungBes a desenvolver, inerentes a carreira/categoria de
assistente operacional, a que corresponde o grau de complexidade funcional 1, sdo as constantes no
Anexo a LTFP, a que se refere o n.2 2 do artigo 88.92, consubstanciando-se nas seguintes funcdes
especificas: montagem e desmontagem de sinais de trdnsito, manutengéo e conservagéo de sinalizacdo
vertical e horizontal na via publica no Concelho de Azambuja nomeadamente através de pinturas de
sinalizacdo horizontal; colocacdo de sinalizagdo vertical, montagem e reparacGo de abrigos de
passageiros; colocagéio de baias, fitas e prumos na via publica; trabalhos de pedreiro e serralheiro na
colocagdo da sinalizagdo vertical; apoio aos eventos e outras atividades municipais; execugdo de tarefas
de apoio elementares, indispensdveis ao funcionamento dos drgdos e servigos, podendo comportar
esforco fisico; assume a responsabilidade pelos equipamentos que se encontram @ sua guarda e pela sua
correta utilizagdo, procedendo, quando necessdrio, @ manutengdo e repara¢do dos mesmos.

9.1 — A descri¢ao das fungdes ndo prejudica, nos termos do n.2 1, do artigo 81.2 da LTFP, a atribuicdo aos
trabalhadores de fungdes que lhes sejam afins ou funcionalmente ligadas, para as quais os trabalhadores
detenham a qualificagdo profissional adequada e que ndo impliquem desvalorizacdo profissional.

10 — Posicionamento remuneratério: A determinagdo do posicionamento remuneratério serd efetuada
de acordo com as regras constantes do artigo 38.2 da LTFP e, de acordo com a tabela remuneratéria tnica,
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aprovada pela Portaria n.2 1553-C/2008, de 31 de dezembro, revista pelo Decreto-Lei n.2 108/2023, de
22 de dezembro, a remuneracdo de referéncia corresponde a 1.2 posicdo, nivel 5, cujo vencimento se
encontra atualmente fixado em 821,83 (euro) (oitocentos e vinte e um euros e oitenta e trés céntimos).
11 — Requisitos de admissdo: sé podem ser admitidos ao procedimento concursal os individuos que, até
a data-limite para a apresentacgdo das candidaturas, satisfagam os seguintes requisitos:

11.1 — Requisitos gerais: A constituicdo da relagdo juridica de emprego publico depende da reunido, pelos
candidatos, dos requisitos previstos no artigo 17.2, da LTFP, ou seja:

a) Ter Nacionalidade Portuguesa, quando ndo dispensada pela Constitui¢do, por convencgdo internacional
ou por lei especial;

b) Ter 18 anos de idade completos;

c) N&o estar inibido do exercicio de fungbes publicas ou ndo interditado, independentemente do motivo,
para o exercicio dagquelas que se propde desempenhar;

d) Possuir a robustez fisica e perfil psiquico indispensdveis ao exercicio das fungdes;

e) Cumprir as leis de vacinagdo obrigatdria.

11.2 — Requisitos habilitacionais: Escolaridade Obrigatdria — 4.2 classe para individuos nascidos até 31 de
dezembro de 1966, 6.2 ano de escolaridade para individuos nascidos entre 1 de janeiro de 1967 e 31 de
dezembro de 1980, 9.2 de escolaridade para individuos nascidos 1 de janeiro de 1981 e 31 de dezembro
de 1994 e 0 12.2 ano de escolaridade para alunos que no ano de letivo 2009/2010 estiveram matriculados
nos 1.2 ou 2.2 ciclos do ensino basico ou no 7.2 ano de escolaridade, estando sujeitos ao limite de
escolaridade obrigatdria até aos 18 anos.

11.3 — N3o existe a possibilidade de substituicdo do nivel habilitacional por formagdo ou experiéncia
profissional.

11.4 — Os candidatos possuidores de habilitactes literarias obtidas em pais estrangeiro deverdo, sob
pena de exclusdo, apresentar com a sua candidatura documento comprovativo correspondente ao
reconhecimento, equivaléncia ou registo de grau académico das habilitagdes estrangeiras previstas pela
legislagdo portuguesa aplicavel.

12 — Ambito do recrutamento: Na sequéncia do parecer favoravel, proferido pelo Orgdo Executivo, na
sua reunido de 17 de janeiro de 2024, e em linha com o principio da eficiéncia e economia que deve
nortear a atividade municipal, o procedimento concursal destina-se a candidatos com relagdo juridica de
emprego publico por tempo indeterminado, determinado/determinével previamente estabelecida, bem
como sem relacdo juridica de emprego publico prévia.

13 — Nos termos da alinea k), do n.2 3, do artigo 11.2 da Portaria, ndo podem ser admitidos candidatos
gue, cumulativamente, se encontrem integrados na carreira, sejam titulares da categoria e, ndo se
encontrando em mobilidade, ocupem postos de trabalho previstos no mapa de pessoal do Municipio de
Azambuja idénticos aos postos de trabalho para cuja ocupacgdo se publicita o presente procedimento.

14 — Forma, prazo, local, endereco e documentacdo para formalizagdo de candidaturas:

14.1 — De acordo com o estabelecido no artigo 13.2 da Portaria, as candidaturas sdo obrigatoriamente
formalizadas mediante preenchimento de formuldrio tipo, de utilizacdo obrigatéria (disponibilizado na
pégina eletrénica do Municipio em Formuldrio Candidatura), indicando expressamente o cédigo de
publicitacdo do procedimento concursal a que corresponde a candidatura, dirigidas ao Sr. Presidente da
Camara Municipal de Azambuja, e enviadas até ao termo do prazo de candidatura referido no ponto 1 do
presente aviso.

14.2 — Entrega/Envio de candidaturas: as candidaturas podem ser apresentadas:

i. remetidas por correio eletrénico, e os documentos anexos deverdo ter formato digital (pdf), para o e-
mail rhrecrutamento@cm-azambuja.pt; ou

ii. remetidas em suporte de papel, por correio registado, com aviso de receg¢do, para o endereco Cdmara
Municipal de Azambuja, Praca do Municipio, n.2 19, 2050-315 Azambuja.

14.3 —0 formuldario tipo de candidatura, corretamente preenchido e assinado, devera ser acompanhado,
obrigatoriamente e sob pena de exclusdo, dos seguintes documentos legiveis:

—Comprovativos da posse dos requisitos gerais de admissao, constantes do ponto 11.1 do presente aviso
exceto se o candidato declarar, sob compromisso de honra, no ponto 7 do formulario tipo de candidatura,
gue retne aqueles requisitos, assinalando com “X” o quadrado a isso destinado;

— Fotocdpia do certificado das habilitagBes literarias;

— Fotocdpia do documento comprovativo grau de incapacidade e tipo de deficiéncia, se aplicavel;

— Curriculum Vitae, detalhado e atualizado, do qual devem constar, designadamente, a identificacdo do
candidato, as habilitacdes literarias e a experiéncia profissional atual (fungbes que exerce) e anterior
(funcdes que exerceu) relevante para o exercicio das fun¢des do lugar a concurso, com a indicacdo dos
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respetivos periodos de permanéncia, as atividades relevantes e a participagdo em grupos de trabalho
assim como a formagdo profissional detida (cursos, estagios, especializagbes e seminarios, indicando a
respetiva duragdo, as datas de realizagdo e as entidades promotoras);

— Fotocdpias de documentos comprovativos dos factos referidos no Curriculum Vitae.

14.4 — No caso de candidato ja detentor de vinculo de emprego publico, para além dos elementos acima
indicados, deve, igualmente, apresentar:

— Declaragiio comprovativa, devidamente atualizada, emitida e autenticada pelo servigo de origem, que
circunstancie, de forma inequivoca: i) a modalidade da relagdo juridica de emprego publico; ii) carreira e
categoria em que se encontra integrado; iii} atribuicdo, competéncia e atividade que se encontra a
cumprir ou a executar, ou por Ultimo haja cumprido ou executado, caraterizadoras do inerente posto de
trabalho; iv) tempo de exercicio de fungdes na carreira, categoria e administragdo publica em anos, meses
e dias e no cumprimento ou execuc¢do da atribui¢do, competéncia ou atividade caraterizadoras do posto
de trabalho objeto do presente procedimento; v) avaliagdo do desempenho relativa ao dltimo ciclo
avaliativo ou, na sua auséncia, o motivo que determinou tal facto; vi) posigdo e nivel remuneratério
correspondente a remuneracdo auferida, para efeitos do artigo 38.2 da LTFP.

Apenas serdo considerados os documentos redigidos em lingua portuguesa.

14.5 Nos termos do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 29/2001, de 3 de fevereiro, e para efeitos de admissdo
ao procedimento concursal, os candidatos com deficiéncia, com um grau de incapacidade igual ou
superior a 60%, devem declarar, sob compromisso de honra, no ponto 8.1 do formulario tipo de
candidatura, o respetivo grau de incapacidade e tipo de deficiéncia, mencionando todos os elementos
(meios/condicdes especiais) necessdrios ao cumprimento do processo de selegdo.

14.6 — Os candidatos trabalhadores do Municipio de Azambuja estdo dispensados da apresentagao da
seguinte documentagdo:

— O documento comprovativo do requisito habilitacional, desde que o trabalhador expressamente refira
que 0 mesmo se encontra arquivado no seu processo individual;

— A declaragio comprovativa da titularidade de vinculo de emprego publico referida no ponto 14.3,
considerando-se comprovada a modalidade de vinculo de emprego publico e sua determinabilidade, a
carreira, a categoria, a atividade executada e o respetivo tempo de servigo, a posi¢do remuneratoria
detida a data da apresentacdo da candidatura e a avaliagdo do desempenho obtida;

— Os documentos comprovativos das declaragdes constantes do Curriculum Vitae, desde que o
trabalhador expressamente refira que os mesmos se encontram arquivados no seu processo individual,
devendo fazer essa mengdo, relativamente a cada facto, no Curriculum Vitae.

14.7 — A n3o confirmagdo da veracidade dos dados da candidatura determina a exclusdo do candidato
do procedimento concursal, para além da responsabilidade disciplinar e ou penal a que houver lugar, nos
termos do n.2 3, do artigo 14.2 da Portaria.

15 — Métodos de Selecdo apliciveis ao presente procedimento concursal, nos termos conjugados do
disposto nos artigos 36.2 da LTFP e 17.2 da Portaria:

15.1 — Candidatos sem vinculo de emprego publico, com vinculo de emprego plblico por tempo
determinado/determinavel ou com vinculo de emprego publico por tempo indeterminado, mas sem
identidade funcional: Prova de Conhecimentos (PC) e Avaliagdo Psicoldgica (AP).

15.1.1 — A Prova de Conhecimentos (PC) tem a ponderagdo de 100% da nota final e destina-se a avaliar
os conhecimentos académicos e ou profissionais e a capacidade para aplicar os mesmos a situagdes
concretas no exercicio de determinada fun¢do pelos candidatos. A prova tera natureza pratica ou de
simulagdo, de realizagdo individual, assumindo a forma oral, com uma duragdo ndo superior a 45 minutos
e consistird na execugdo das seguintes tarefas: identificagdo de sinalizagdo de transito, montagem de
sinalizagdo vertical de transito, instalagdo de sinalizagdo tempordria de transito e pré-marcacédo de marcas
reguladoras de estacionamento e paragem.

Para os candidatos com deficiéncia comprovada que solicitem condig@es especiais para a realizagdo da
prova, a duragdo da mesma poderad ser alargada até 15 minutos.

Na PC é adotada a escala de 0 a 20 valores, considerando-se a sua valoragéo até as centésimas.

15.1.2 — A Avaliacdo Psicolégica (AP) visa avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e ou
competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias
previamente definido, podendo comportar uma ou mais fases.

A AP serd valorada através das mengdes classificativas de Apto e N&o Apto, nos termos do n.2 2, do artigo
21.2 da Portaria, sendo elaborada uma ficha individual por cada candidato garantindo a privacidade dos
elementos e resultados perante terceiros.
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15.2 — Candidatos com vinculo de emprego publico por tempo indeterminado e com identidade
funcional: Avaliacdo Curricular (AC) e Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC).

15.2.1 — A Avaliagdo Curricular (AC) tem uma ponderacdo de 60% da nota final, visa aferir os elementos,
considerados pardmetros de avaliagdo, de maior relevdncia para o posto de trabalho a ocupar, entre os
quais a habilitagdo académica ou nivel de qualificacdo (HA), a formacdo profissional (FP), a experiéncia
profissional (EP) e a avaliagdo do desempenho (AD).

A AC de cada candidato é expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as centésimas, sendo
a classificacdo obtida através da soma ponderada das classificagbes dos elementos a avaliar, sendo
refletida numa ficha de avaliacdo curricular, de acordo com a seguinte formula: AC = (20%HAB + 40%EP +
25%FP + 15%AD).

No ambito do método Avaliagdo Curricular, pode ser exigida, a qualquer candidato, a apresenta¢do de
documentos comprovativos de factos por eles referidos no curriculo que possam relevar para a apreciagdo
do seu mérito e que se encontrem deficientemente comprovados.

15.2.2 — A Entrevista de Avalia¢do de Competéncias (EAC) tem uma ponderagdo de 40% da nota final e
visa obter informagdes sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as
competéncias consideradas essenciais para o exercicio da funcdo incidindo na avaliagdo das competéncias
comportamentais identificadas no Perfil de Competéncias aprovado para o posto de trabalho em
concurso, extraidas da lista de competéncias prevista para a respetiva carreira/categoria, constante da
Portaria n.2 359/2013, de 13 de dezembro.

Esta entrevista devera permitir uma analise estruturada da experiéncia, qualificacdes e motivagdes
profissionais, através de descricdes comportamentais ocorridas em situagdes reais e evidenciadas pelo
candidato.

A classificacdo final da EAC serd expressa numa escala de 0 a 20 valores, obtida através de média simples
ou ponderada, e expressa até as centésimas.

16 — A classificagdo final (CF) dos candidatos que completem o procedimento serd efetuada numa escala
de 0 a 20 valores e resultard da aplicagdo de uma das seguintes férmulas:

a) Candidatos sem vinculo de emprego ptblico, com vinculo de emprego publico por tempo
determinado/determinavel ou com vinculo de emprego pulblico por tempo indeterminado, mas sem
identidade funcional: CF= 100% PC + AP

b) Candidatos com vinculo de emprego publico por tempo indeterminado e com identidade funcional:
CF =60% AC + 40% EAC

Sendo que:

CF = Classificagdo Final

PC = Prova de Conhecimentos

AC = Avaliagdo Curricular

EAC = Entrevista de Avaliacdo de Competéncias

16.1 — Cada um dos métodos utilizados serd eliminatdrio pela ordem enunciada e serdo excluidos os
candidatos que obtenham uma valoragdo inferior a 9,5 (nove virgula cinco) valores ou, no caso da
Avaliagdo Psicoldgica (AP), de Ndo Apto, ndo lhes sendo aplicado o método seguinte.

16.2 — A falta de comparéncia dos candidatos a qualquer um dos métodos de selecdo equivale a
desisténcia do procedimento concursal, determinando a exclusdo do mesmo.

17 — Quota de emprego para pessoas com deficiéncia: Em cumprimento do disposto no n.2 3, do artigo
3.2 do Decreto-Lei n.2 29/2001, de 3 de fevereiro, o candidato aprovado nos métodos de selecdo, que seja
portador de deficiéncia devidamente comprovada, com grau de incapacidade igual ou superior a 60%,
tem preferéncia em igualdade de classificacdo, a qual prevalece sobre qualquer outra preferéncia legal.
18 — Em situagdo de igualdade de valoragdo, aplicar-se-4 o disposto no artigo 24.2 da Portaria, sem
prejuizo do artigo 66.2 da LTFP.

18.1 — Persistindo o empate e esgotadas as formas de desempate entre os candidatos aprovados,
previstas no ponto anterior, serdo aplicados os seguintes critérios, sucessivamente: 1.2 Candidato com
maior nimero de anos de experiéncia profissional em fungdes idénticas as atribuicbes, competéncias ou
atividades caraterizadoras do posto de trabalho; 2.2 Candidato de menor idade.

19 — Notificacdo dos candidatos admitidos e excluidos: i) Os candidatos admitidos serdo convocados, nos
termos do artigo 6.2 da Portaria, para a realizacdo dos métodos de selegdo, com indicagdo do local, data
e horario em que os mesmos devam ter lugar; ii) De acordo com o preceituado no n.2 3, do artigo 25.2 da
Portaria, os candidatos excluidos serdo notificados nos termos do artigo 6.2 da mesma Portaria e do
Cddigo do Procedimento Administrativo, para a realizagdo da audiéncia de interessados.

14



(jl ;-5? Municipio de Azambuja
azambuja Camara Municipal de Azambuja

As alegacBes a apresentar pelos candidatos tém por suporte formuldrio tipo disponivel em Formuldrio
Audiéncia Prévia.

Em conformidade com o artigo 22.2 da Portaria, a publicitacdo dos resultados obtidos em cada método
de sele¢do intercalar é efetuada através de lista, ordenada alfabeticamente a publicitar no Ecrd Digital
Informativo do edificio sede do Municipio, sito na entrada principal do Edificio dos Pagos deste Municipio
e disponibilizada em Procedimentos Concursais a decorrer, sendo que os candidatos aprovados em cada
método sdo convocados para a realizagdo do método seguinte, nos termos do artigo 6.2 da Portaria.

20 — Atento o artigo 25.2 da Portaria: i) a lista unitéria de ordenagdo dos candidatos aprovados é aplicavel
com as necessarias adaptacBes o disposto no artigo 6.2 da mesma Portaria; ii} os candidatos, incluindo os
que tenham sido excluidos, no decurso da aplicagdo dos métodos de selegdo sdo notificados do ato de
homologacdo da lista de ordenagdo final, a efetuar, também, pela forma prevista no artigo 6.2; iii) a lista
unitaria de ordenac3o final, apés homologagdo, é publicada na Il série do Didrio da Republica, publicitada
no local referido no ponto anterior e disponibilizada em Procedimentos Concursais a decorrer.

21 — Composicdo e identificagdo do Juri: Presidente — Nelson Luis Campos Marcelo dos Santos, Chefe da
Divisdo de Ambiente, Espacos Verdes e Servicos Urbanos do Municipio de Azambuja, em regime de
substituicdo; Vogais efetivos — Anibal Bolas Almeida Ramos Carvalho, Encarregado Geral Operacional do
Municipio de Azambuja (que substituird o presidente do jdri nas suas faltas e impedimentos) e Adriana
Carapinha Parreira, Assistente Técnico do Municipio de Azambuja; Vogais Suplentes — Indcio Joaquim
Valongo Sardo, Encarregado Operacional do Municipio de Azambuja, Armando Jorge Adrido Calixto,
Encarregado Operacional do Municipio de Azambuja.

22 — Em cumprimento da alinea h) do artigo 9.2 da Constituigdo da Republica Portuguesa, a
“Administracao Publica enquanto entidade empregadora, promove ativamente uma politica de igualdade
de oportunidades entre homens e mulheres no acesso ao emprego e na progressao profissional
providenciando escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer forma de discriminagdo.”.

23 — Para efeitos dos artigos 13.2 e 47.2 da Constitui¢cdo da Republica Portuguesa, todas as pessoas sdo
incentivadas a concorrerem independentemente do sexo, da sua diversidade funcional (necessidades
especiais e deficiéncia), identidade de género, orientacdo sexual, origem cultural e étnica, religido,
convicgdo politica ou ideoldgica, situacdo econdmica ou condigdo social e em situacdo de parentalidade,
amamentacdo ou aleitamento.

24 — O Municipio de Azambuja informa que os dados pessoais recolhidos sdo necessarios, Unica e
exclusivamente, para a apresentacdo de candidatura ao presente procedimento concursal, em
cumprimento do disposto na Portaria. O tratamento desses dados respeitara a legislagdo em vigor em
matéria de protegdo de dados pessoais. A conservacdo dos dados pessoais apresentados pelos candidatos
no decurso do presente procedimento concursal deve respeitar o previsto no artigo 42.2 da referida
Portaria. Os documentos apresentados no dmbito do presente procedimento concursal constituem-se
como documentos administrativos, pelo que o acesso aos mesmos se fard em respeito pela Lei n.2
26/2016, de 22 de agosto, na atual redacdo.

25 — Nos termos do disposto no n.2 1, do artigo 11.2 da Portaria, o presente procedimento é publicitado
por extrato na 2.2 série do Didrio da Republica, na integra na bolsa de emprego publico, (Bolsa de Emprego

Publico), e na pagina eletrénica do Municipio de Azambuja (Procedimentos Concursais a decorrer).

26 — Em tudo o que ndo esteja previsto no presente aviso, aplicam-se as normas constantes da legislacdo
atualmente em vigor.

Municipio de Azambuja, 15 de abril de 2024. — A Vereadora do Pelouro dos Recursos Humanos, Ana
Margarida Serrano Gaspar Coelho.
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